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compeTE A PARANAPREVIDENCIA

O PLANEJAMENTO, A EXECUGAO E O CONTROLE DAS ATIVIDADES DE
PROGRAMAS DE SEGURIDADE FUNCIONAL DESTINADOS AOS AGENTES
PUBLICOS ESTADUAIS E SEUS DEPENDENTES E PENSIONISTAS, ALEM DA
ADMINISTRAGAO JURIDICA, FINANCEIRA E CONTABIL DOS FUNDOS DE

NATUREZA PREVIDENCIARIA DE QUE TRATA A LEI PR 12.398/98.




1.APARANAPREVIDENCIA:
ESTRUTURA INSTITUCIONAL




A PARANAPREVIDENCIA, instituicéio com natureza de Servigo Social

Autdbnomo, é responsdvel pela gestdo dos pagamentos de beneficios

do Regime Préprio de Previdéncia do Estado do Parand, aos servidores
quejd passaram d inatividade. Apods a reforma da previdéncia, trazida
pelo advento da Emenda Constitucional n° 103/2019, ao RPPS houve
a limitagdo dos pagamentos a aposentadoria e pensdo por morte,
ficando os demais auxilios anteriormente concedidos ao encargo do

Ente Federativo.

Além da rotina administrativa dos processos definidos pela lei, hd a
gestdo dos pagamentos referentes ao seguro de vida e auxilio funeral

dos aposentados, quando na ocorréncia de falecimento.

Para dar o devido atendimento a todos os beneficidrios e a
populagdo que necessita de maiores orientacdes acerca do sistema
previdencidrio estadual, a PARANAPREVIDENCIA possui uma estrutura
solida, composta de dirigentes e colaboradores capacitados sempre

prontos para o atendimento ao usudrio.

A seguir, detalhamos nossa organizacdo, distribuida em Diretorias,

Conselhos, grupos de trabalhos e projetos.

1.2
ORGAOS ESTATUTARIOS

e CONSELHO DIRETOR

O Conselno Diretor ¢ o orgdo responsdavel pela prdtica dos
atos administrativos necessdrios & condugdo dos assuntos da
PARANAPREVIDENCIA.

Memlbros do Conselho

Diretor-Presidente: Felipe Joseé Vidigal dos Santos

Diretor de Previdéncia: JoGo Carlos Rocha Aimeida

Diretor de Finangas e Patrimonio: Gustavo Schuster Cimbalista de Alencar
Diretor de Administracdo: Daniel Jacinto Berno

Diretor Juridico: Jefferson Renato Rosolem Zaneti
e CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal, como 6rgdo de fiscalizagdo e controle interno, é
composto por oito Conselheiros Efetivos e oito Suplentes, todos com
formagdo de nivel superior, qualificagdo contdbil ou econdmica e

experiéncia na drea ou em outra afim.

A composicdo do Conselho e suas competéncias estdo previstas nos
artigos 20 e 21, respectivamente, da Lei n° 12398 — 30 de dezembro de
1998.



Fazem parte do Conselho Fiscal:

Presidente: Aldo Nelson Bona

Conselheiros Efetivos: Vinicius Rodrigues Lopes, Alexandre Ferraz Lewin,
Luiz Fernando Feltran, Mario Roberto Jagher, Gracy Kelly Bourscheid
Pereira, Eder Adao Rossato e Agenor Carvalho Dias.

Conselheiros Suplentes: Luiz Paulo Budal Pedroso de Almeida, Roberto
Langer, Sueli Terezinha Socha, Roberta Picussa, Marcos Roberto Djazi
Fagundes, Marco Antonio Noronha de Brum, Paulo Anténio Alves da Silva

e Marlei Fernandes de Carvalho.

¢ CONSELHO DIRETOR

O Conselho de Administragdo, como o6rgdo de gerenciamento,
normatizacdo e deliberacdo superior, € composto por dez Conselheiros
Efetivos e dez Suplentes. Tais conselheiros sdo escolhidos entre pessoas
com formagdo superior e de reconhecida capacidade nas dreas de
seguridade, administracdo, economia, finangas, direito, medicina ou
engenharia. Sua composicdo — Efetivos e Suplentes — e competéncias
estdo previstas nos artigos 10 e 12 da Lei n° 12.398 — 30 de dezembro de
1998.

Fazem parte do Conselho de Administragdo:

Presidente: Norberto Anacleto Ortigara

Conselheiros Efetivos: Bruno Perozin Garofani, Salvatore Antonio Astuti,
Arion Rolim Pereira, Alex Erno Breunig, Luiz Tadeu Grossi Fernandes, José
Maria de Oliveira Marques, Vilma Terezinha de Souza Pinto, Rui da Silva e
Celso Benedito da Silva.

Conselheiros Suplentes: Nelson Brito Guimardes, Ivilim Koelbl de Souza,

Fabiane Pieruccini, Kaio Gustavo Weihermann, Ricardo Gravina, Wanderci
Polaquini, Manoel Ronaldo Carvalho Paiva, Alvaro Miguel Rychuv e Soraia
Reda Gilber.
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PRESIDENCIA

Diretor-Presidente: Felipe José Vidigal dos Santos

Conforme a Lei n° 12398/98, art. 14, ao Diretor-Presidente da
PARANAPREVIDENCIAcompete:

| - Representar a Instituicdo;

Il - Coordenar as Diretorias da PARANAPREVIDENCIA, presidindo reuniées
conjuntas;

Ml - Elaborar o Orgamento anual e plurianual da PARANAPREVIDENCIA;
IV - Autorizar, conjuntamente com o Diretor de Finangas e Patrimdnio, as
aplicagdes einvestimentos efetuados com os recursos dos FUNDOS e com
os do Patriménio Geral da PARANAPREVIDENCIA, atendido o disposto no
Art. 32, e seus pardagrafos, e o Plano de Aplicacdo e Investimentos;

V - Celebrar, em nome da PARANAPREVIDENCIA, o Contrato de Gestéo
e suas alteragdes, e as contratacdes em todas as suas modalidades,
inclusive de prestagdo de servicos por terceiros;

VI - Praticar, conjuntamente com o Diretor de Administragdo, os atos
relativos & admiss@o, dispensa, promogdo, licenciamento e punigcdo de
pessoal, bem como o de pedido de colocagdo de terceiros a disposicdo
da PARANAPREVIDENCIA;



VIl - Praticar, conjuntamente com o Diretor de Previdéncia, os atos
relativos & concess@o dos beneficios previdencidrios;

VIII - Encaminhar as contas anuais da Instituicdo, para a deliberagdo do
Conselho de Administrag&o, acompanhadas dos pareceres do Conselho
Fiscal, da Consultoria Atuarial e da Auditoria Externa Independente;

IX - Praticar os demais atos atribuidos por esta Lei como de sua
competéncia;

X - Exercer competéncia residual, quando inexistir atribuicdo especifica
de orgdo da estrutura administrativa da Instituicdo.

Paragrafo Unico. Nas reunides da Diretoria, inclusive para a deliberagdo
sobre o relatério e a prestacdo de contas anuais, aplicar-se-d, no que

couber, o estatuido pelo Art. 11, caput, e §1°

1.4
DIRETORIA DE PREVIDENCIA

Diretor de Previdéncia: Jodo Carlos Rocha Aimeida

A Lei instituidora da PARANAPREVIDENCIA destina ao Diretor de
Previdéncia as agdes referentes a inscric@io e ao cadastro de segurados
ativos, inativos, dependentes e pensionistas; ao processamento das
concessdes de beneficios previdencidrios e das respectivas folhas de
pagamento; os cdlculos atuariais e o acompanhamento e controle da
execucdo dos Planos de Beneficios Previdencidrios e do respectivo Plano

de Custeio Atuarial.

1.5
DIRETORIADE
ADMINISTRACAO

Diretor de Administragdo: Daniel Jacinto Berno

Ao Diretor de Administrac@o competem as matérias concernentes cos
recursos humanos e aos servicos gerais e de informatica, inclusive quando

prestados por terceiros, de acordo com o art15 da Lei n° 12.398,/98.

1.6
DIRETORIA JURIDICA

Diretor Juridico: Jefferson Renato Rosolem Zaneti

Ao Diretor Juridico compete a representacdo judicial da
PARANAPREVIDENCIA, a coordenagdo dos trabalhos juridicos relativos
a Instituicdio, a emiss@o de pareceres acerca dos pedidos de concessdo
de beneficios e de inscricdo de segurados, dependentes e pensionistas,
assim como as atividades de natureza tecnico-juridica em geral — como
disposto no artigo 18 da Lein®12.398/98.



1.7
DIRETORIA DE FINANCAS E
PATRIMONIO

Diretor de Finangas e Patriménio: Gustavo Schuster Cimbalista de

Alencar

O artigo 17 da Lei instituidora dispbe que competem ao Diretor
de Finangas e Patriménio as agdes de gestéo orcamentdria, de

planejamento financeiro, os recebimentos e pagamentos, os assuntos

relativos & drea contdbil e s aplicagdes e investimentos, e a geréncia dos

bens pertencentes & PARANAPREVIDENCIA, velando por sua integridade.




A PARANAPREVIDENCIA cOMPETE

O CUMPRIMENTO DO CONTRATO DE GESTAO FIRMADO COM O
EstADO DO PARANA, BUSCANDO PADROES DE EXCELENCIA, DE
QUALIDADE E DE SATISFAC;AO DO ESTADO E DOS BENEFICIOS

DOS PROGRAMAS DE SEGURIDADE FUNCIONAL;

E, TAMBEM, A MANUTENCAO ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRACAO E DA PREVIDENCIA E DA SECRETARIA DE ESTADO
DA FAZENDA, DE ESTREITO RELACIONAMENTO COM O EsTADO DO
PARANA, BUSCANDO ADEQUAGAO NA INTERDEPENDENCIA DE SUAS

AREAS DE INTERESSE.
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2.ASSESSORAMENTO




O suporte aos Orgdos Estatutdrios e &s atividades da Instituicdo,
referente ao desenvolvimento e planejamento de acdes institucionais,
além do controle de atividades e resultados é realizado pelas dreas de

assessoramento, assim discriminadas:

2.1
COMITE DE INVESTIMENTO

O Comité de Investimentos é o dorgdo colegiado do Regime Proprio de
Previdéncia Social (RPPS) que tem por atribuicdo especifica participar do
processo decisorio de formulacdo e execucdo da Politica de Investimentos,
tendoseusrequisitos bdsicos deinstituicdo e funcionamento estabelecidos
no art. 3° da Portaria MPS n° 519/20M, alterada pela Portaria MPS n°
440/2013.

E composto por membros que mantém vinculo funcional com o Estado
ou com a PARANAPREVIDENCIA.

Suas agdes sdo baseadas no cendrio macroecondmico, bem como nas
atividades de execucdo referentes ao orcamento do RPPS, na andlise
de dados relativos ao fluxo de caixa da Instituicdo e dos investimentos

realizados com finalidades de curto e longo prazo.

2.2
SECRETARIA EXECUTIVA
— SECEX

A Secretaria Executiva € uma unidade de apoio aos Conselhos da
PARANAPREVIDENCIA, subordinada diretamente ao Diretor-Presidente.
Ela desempenha um papel fundamental para garantir que os conselhos
funcionem de maneira eficiente e produtiva, contribuindo para a
tomada de decisées que impactam diretamente na vida dos servidores

e beneficidrios.

E a unidade responsdvel por receber, organizar e processar as sugestdes
de pautas de reunides que serdo discutidas nos Conselhos. Essa atividade
e fundamental para garantir que os temas relevantes sejom tratados
durante as reunides. Entre as demais competéncias estdo a elaboracdo
e preparagdo de editais de convocagdo para as reunides dos Conselhos,
sejam elas ordindrias (previamente estabelecidas) ou extraordindrias
(realizadas em casos especiais e urgentes), redacdo das atas — que
s@o documentos oficiais que registram todas as deliberagdes tomadas
durante as reunides, além de produzir outros documentos relacionados

0o trabalho dos Conselhos.

A Secretaria Executiva também €& responsdvel pelo controle
dos documentos que circulam entre os trés Conselhos da
PARANAPREVIDENCIA, e pela manutencdo de um sistema de informagdes
que registre os dados estatisticos referentes as deliberagdes tomadas nas
reunides dos Conselhos. Esse registro é Util para andlises futuras e para

acompanhar o cumprimento das deliberacoes.



Cabe a SECEX a distribuicdio dos processos de recursos administrativos
que sGo apresentados ao Conselho de Administracdo, assegurando
que eles sejom encaminhados para o Conselheiro relator, o qual terd
a responsabilidade de analisd-los e inclui-los em pauta, para que os
recursos sejam julgados pelo colegiado.

A unidade deve tomar todas as providéncias necessdrias para a
realizacdo das solenidades de posse de Diretores e Conselheiros, incluindo
a elaboracdo do cerimonial e o correto trdmite e arquivamento da

documentagdo relacionada a essas ocasioes.

2.3
OUVIDORIA

A Ouvidoria estabelece-se como um canal de manifestagdo do cidaddo,
configurando-se assim, como um mecanismo de exercicio da cidadania
e meio estratégico de apoio a gestdo da Instituicdo, seja na melhoria
da qualidade dos servicos oferecidos, seja para atender as crescentes
necessidades de transparéncia, arejamento e revisdo de processos

impostos as organizagdes pela nova ordem social globalizada.

Entre os principais objetivos estdo a mediagdo de conflitos entre o
cidaddo e a instituicdo, e a condugdo de opinides, reclamacdes e
denuncias externas ao meio corporativo, a fim de promover a melhoria no
atendimento e servigos ao usudrio. Todas as agdes sdo fundamentadas
nos principios da ética, eficiéncia, sigilo, boa-fé, isencdo, contraditorio e

transparéncia nas relacdes entre o Estado e a sociedade.

De forma geral, a Ouvidoria tem como principal objetivo atender e
solucionar os problemas dos clientes que ndo foram resolvidos em um
contato inicial. Ela promove, de forma permanente, o acolhimento ao

cidaddo, reconhecendo-o0 como pessod, como sujeito pleno de direitos.

Para que a Ouvidoria possa efetivamente cumprir o seu papel, ela deve
estar norteada por valores que representam a sua razdo de existir. Tais
valores, que precisam estar claramente definidos e divulgados para o

cidaddo, podem ser classificados como:

- Atuar fundamentada em um conjunto de valores morais e legais e em
principios eticos capazes de garantir conduta imparcial e senso de justica
que possibilitem identificar oportunidades de melhorias, recomendar
mudangas nos processos de trabalho e nos procedimentos e, assim,

contribuir para a credibilidade da instituicdo e a perenidade do negocio;

- Transformar as manifestacdes legitimas dos cidaddos, consumidores
e usudrios de produtos e servicos em melhorias para os processos de
trabalho, desenvolvimento de novos produtos e servicos e mais qualidade

para o atendimento ao publico;

- Trabalhar pautada em fatos, seguindo o principio da igualdade, que
possibilite efetuar recomendagdes que agreguem valor ao cidaddo, a

organizagdo e & sociedade;

- Acolher o cidad@o com atencdo, respeito e atuar com transparéncia,

pautando-se em uma conduta de coeréncia, imparcialidade e

compromisso na busca de uma solugdo efetiva.




Agente de Transparéncia

Importante se faz destacar o papel do Agente de Transparéncia, que
estd definido no Decreto Estadual n° 2.741/2019 e na Resolugdo CGE
n° 55/2021, sendo ele um dos integrantes do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial — NICS, estando administrativamente vinculado ao
NICS e tecnicamente vinculado ¢ Coordenadoria de Transparéncia e
Controle Social — CTCS da Controladoria-Geral do Estado — CGE. Sendo
assim, compete a CTCS estabelecer as diretrizes técnicas de trabalho da

fungdo do Agente.

Esse profissional atua na Ouvidoria e entre suas atribuicdes estdo:

- Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a participagdo
popular na Administragdo Publica e ao acesso & informagdo, de forma

eficiente, célere e adequada;

+ Acolher e representar o cidaddo, garantindo sua participagdo no
acompanhamento e na fiscalizagdo da prestagdo de servigos publicos,
ampliando os canais de comunicagdo e estimulando o exercicio do

controle sociall;

+ Manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto
a manifestagdo efetuada, no caso de eventuais adversidades no

levantamento das informagdes;

+ Responder as solicitagdes de acesso & informagdo de forma completa,
clara, objetiva e em linguagem de facil compreenséo, observado o prazo

legal, revisando o conteudo e esclarecendo eventuais duvidas junto as

dreas técnicas e de assessoramento juridico, quando necessdrio, antes de

envid-la ao solicitante;

+ Acompanhar, com o auxilio do Agente de Controle Interno, o uso dos
sistemas de tecnologia da informagdo adotados pelo respectivo 6rgdo
ou entidade, com o objetivo de garantirque atotalidade dasinformagdes
publicas existentes na base de dados sejam disponibilizadas no Portal da

Transparéncia do Estado;

- Inserir dados e informagdes de transparéncia publica definidas pela
legislagdo pertinente, bem como manté-los atualizados, na drea de

transparéncia institucional do respectivo 6rgdo ou entidade.

A Ouvidoria da PARANAPREVIDENCIA é a responsdvel por assegurar
internamente o cumprimento das normas relativas ao acesso A
informagdo publica, zelando por garantir a manutengdo atualizada
e a compatibilidade legal das informagdes inseridas no Portal da
Transparéncia da Instituigdo, com suporte tecnico da Coordenadoria de

Tecnologia da Informagado.

Para conhecer o Portal da Transparéncia Institucional, basta acessar o

link: http:/wwwitransparencia.prgov.br/pte/orgao=64




2.4
CONTROLADORIA

A Controladoria da PARANAPREVIDENCIA, como unidade de controle
interno da Instituicdo subordinada ao Diretor-Presidente, incumbe atuar
no desenvolvimento de instrumentos e metodologias de controle das
atividades da Instituicdo e nos termos do art. 21 do Regimento Interno,

tem como competéncia:

+ O desenvolvimento de instrumentos e metodologias de trabalho do

controle institucional;

- A consolidagdo, o controle e a andlise das informagdes das dreas da
Instituigdo para efeitos de Prestagdo de Contas Anual dos Fundos Publicos
de Natureza Previdencidria e da PARANAPREVIDENCIA;

+ O acompanhamento da execucdo do Orcamento Anual, do Plano

Plurianual e dos programas Institucionais;

- A orientagd@o aos administradores com vistas & racionalizagdo da
execucdo de despesas, & eficiéncia e eficdcia da gestdo e ¢ efetividade

das Diretorias no cumprimento da missdo institucional;
Na avaliagdo, acompanhamento e orientacdo da gestdo
orcamentdrio-financeira, patrimonial, atuarial, de sistemas de

informagdo e operacional das Diretorias;

+ A orientagdo preventiva aos gestores, para adogdo de medidas e

estratégias da gestéo voltadas & correcdo de falhas, aprimoramento de

procedimentos e atendimento do interesse publico;

- A promogdo da interface da Instituigdo com o Tribunal de Contas do
Estado do Parand, mantendo o acompanhamento, controle e envio de

informagdes aos interessados, atentando-se aos prazos fixados;

- Agestdo do Relatorio Gerencial Institucional; e o desempenho de outras

atividades correlatas.

Nas agdes previstas para a Controladoria da PARANAPREVIDENCIA,
para cada exercicio, serdo definidas as atividades especificas a serem
desenvolvidas, assim como o escopo e metodologia de trabalho anudl,
culminando com relatérios periddicos que sejam necessdrios em razdo de

propostas de gjustes para corre¢do e melhoria de procedimentos.

A metodologia a ser especificada para cada acdo prevista serd
entabulada de acordo com as técnicas de diagnosticos de possiveis
riscos e conhecimento da capacidade da organizagdo para seu
gerenciamento, levando em consideragdo a identificagdo das possiveis

dreas ainvestigar.

E vedada aos membros da equipe da Controladoria a execugdo
e participagdo em quaisquer atividades que ndo sejom afetas co

desenvolvimento dos trabalhos da Controladoria.



2.5
UNIDADE DE INTEGRIDADE E
COMPLIANCE

A Unidade de Integridade e Compliance da PARANAPREVIDENCIA, setor
de assessoramento vinculado & Presidéncia, foi criada em 2020 a partirda
instituicdo do Programa de Integridade e Compliance da Administragdo
Publica Estadual pelo Governo do Estado do Parand — disposta na Lei
Estadual n°19.857/2019 e Decreto Estadual n® 2.902/2019.

O Programa Estadual, inedito na administragdo publica do Brasil,
envolve a concepcdo, implementacdo e monitoramento de politicas,
procedimentos e prdticas em torno do respeito d moralidade e &

eficiéncia administrativa.

A implementacdo do programa na PARANAPREVIDENCIA resultou na
elaboracdo do Plano de Integridade e Compliance, onde consta o
completo levantamento dos riscos a que a organizagdo estd exposta,
bem como o apontamento de medidas de mitigacdo para a redugdo ou
eliminagdo de impactos no caso de concretizagdo dos principais riscos

levantados.

Alem da implementacdo e manutengdo do Plano de Integridade e
Compliance, o Programa Estadual prevé outros pontos de atencdo,
também tratados pela Unidade de Integridade e Compliance, atividades
estas voltadas & eficiéncia dos servicos prestados, a conformidade

procedimental e legal na Instituicdo e ao incentivo ao comportamento

ético, respeitoso e integro, envolvendo a elaboracdo e divulgagdo do

Cadigo de Etica e Conduta da Instituicdo.

Afora as atribuicdes referidas, estdo regimentalmente definidas para
a Unidade de Integridade e Compliance, agdes de cardter preventivo.

Dentre as principais, estdo:

- Monitoramento do Certificado de Regularidade Previdencidria —
CRP, para garantir a condi¢cdo previdencidria regular do Estado e,
consequentemente, evitar impedimentos de transferéncias voluntdrias
e liberagcdo de recursos co Estado do Parand, por parte da Unido e

Instituigdes financeiras federais;

- Monitoramento do Indice de Situagéo Previdencidria — ISP, que é um
indicador, apurado pelo Ministério da Previdéncia Social, expresso em
gradagdo (A, B, C, D). Em sintese, esse indice reune vdrios itens de aferi¢do,
tais como: gestdo, suficiéncia financeira, acumulagdo de recursos e
cobertura previdencidria, possibilitando a afericdo da qualidade de
gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS). O Estado do

Parand, na atualidade, ocupa a gradagdo “A’, melhor posicdo do indice;

- Coordenagdo interna de implementagdo do Programa de Certificagdo
Institucional e Modernizagdo da Gestdo dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios — Pro-Gestéo, instituido pela Portaria MPS n° 185/2015. Esse
Programa objetiva, por meio de certificagcdo por entidade credenciada
pelo Ministério da Previdéncia Social, incentivar os RPPS a adotarem
melhores prdticas de gestdo previdencidria que proporcionem maior

controle dosseus ativos e passivose mais transparéncia norelacionamento



com os segurados e a sociedade. Atualmente, o Estado do Parand e a
PARANAPREVIDENCIA possuem a certificacéo no nivel Il do Programa e

estdo trabalhando para atingir o nivel lll de aderéncia;

+ Monitoramento dasnormativas externas einternasvisando garantirasua
publicizagdo e, com isso, assegurar a conformidade dos procedimentos

em relagdo as obrigagdes legais e internas.

Na Unidade de Integridade e Compliance, estd lotado o Encarregado
de Dados Pessoais da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD
— Lei Federal n° 13709/2018, cabendo a Unidade, por consequéncia,
a responsabilidade pela implementacdo e disseminacdo da Lei na
organizagao.

A Gestdo da Seguranca da Informacdo tambeém estd se agregando das
atividades da Unidade, de maneira a preencher uma lacuna existente na
organizagdo relacionada & preocupagdo em garantir a disponibilidade,
integridade, confidencialidade, legalidode e autenticidade das

informagcdes utilizadas para atingimento dos objetivos institucionais.




3.AREAS TECNICAS — EXECUCAO




As diretorias sGo compostas por Coordenadorias e outros setores,
responsdveis tanto por processos de concess@o e manutencdo dos
beneficios, como pelos procedimentos de gestdo institucional em varios
niveis, organizadosinternamente e, também, com foco norelacionamento
externo — com outros poderes, demais orgdos da administracdo e

comunidade em gerall.

A seguir, a organizagdo setorial por Diretorias:

31
PRESIDENCIA

3.1.1 ASSISTENCIATECNICA

O trabalho do Assistente de Diretor da Presidéncia consiste no atendimento
abrangente ao Diretor-Presidente, incluindo o assessoramento técnico sob
a forma de estudos, pesquisas, andlise de protocolos, pareceres tecnico-
administrativos, consolidacdo de informagdes, coordenagdo da agenda
e relagdes publicas, bem como a coordenagdo do apoio administrativo e

secretaria da Presidéncia.

OAssistente do Diretor-Presidente faz o acompanhamento das atividades e
projetos ligados & Presidéncia e demais Diretorias, o controle administrativo
das unidades de assisténcia, acompanhando os sistemas de informagdo

gerenciais das dreas.

Parte importante e fundamental do trabalho da Assisténcia da Presidéncia

€ a expedicdo de documentos padronizados nos moldes do Manual
de Redagdo Oficial do Estado do Parand, para as comunicagdes
internas e externas; a articulagcdo com as demais Diretorias, com vistas a
normatizagdo dos sistemas, metodos e procedimentos administrativos a

serem adotados pela Instituicdo.

Também realiza a coordenagdo, acompanhamento e controle das
atividadesrelativasaoseventosdeinteressedalnstituicdo, orelacionamento
com orgdos externos, além da promogdo do apoio técnico direto e
imediato em atividades relacionadas a Presidéncia e o desempenho de

outras atividades correlatas.

3.1.2 ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A Assessoria de Comunicagdo da PARANAPREVIDENCIA atua no
assessoramento  técnico e abrangente ao Diretor-Presidente, na
divulgagdio e acompanhamento de eventos (interna e externamente) e na

elaboragdo de material a ser publicado nos meios de comunicagdo.

Organiza e acompanha entrevistas que o Diretor-Presidente, ou outro
diretor por ele indicado, conceda, bem como faz o assessoramento em

solenidades e eventos em que o Diretor-Presidente venha a participar.

Cabe ainda & Assessoria de Comunicagdo a redagdo de releases, materias,
notas a respeito de assuntos de interesse da instituicdo e a sua distribuicéo
aos orgaos de imprensa. Além disso, a Assessoria de Imprensa é responsdvel
pela elaboragdo de respostas a questionamentos da imprensa, bem como

pelo atendimento a demandas da midia sobre a instituigdo.




3.1.3 UNIDADE TECNICA DE GESTAO
ORCAMENTARIA, DA QUALIDADE E DE
PLANEJAMENTO

AUnidade de Orgamento e Planejamento elabora, executa e acompanha
os orgcamentos (anual e plurianual) da PARANAPREVIDENCIA, e também
os orcamentos dos FUNDOS PREVIDENCIARIOS, utilizados para pagar

aposentadorias e pensdes.

Além disso, essa assessoria tambem trabalha com o Planejamento, por
meio da elaboragdo dos Planos Estratégico e Tatico-operacional que
contém os objetivos, metas, agdes e indicadores de desempenho a serem

alcangados.

31.4 LICITACAO E GESTAO DE CONTRATOS

O setor de Licitagdo € responsdvel pela organizagdo dos processos
licitatorios — em todas as suas etapas, desde a elaboragdo do edital
até a homologagdo dos resuttados pelo Conselho Diretor. Os contratos
referentes aos servigos das empresas que passaram pelo procedimento de
selec@o tambeém sdo elaborados pela drea, bem como aqueles que dizem

respeito a convénios e outros semelhantes.

3.2
DIRETORIA DE PREVIDENCIA

3.2.1 ASSISTENCIA TECNICA
PREVIDENCIARIA

A Assisténcia Técnica do Diretor de Previdéncia incube o suporte de forma
abrangente ao Diretor, incluindo a coordenagdo de agenda, relagdes
publicas e apoio técnico-administrativo, além do acompanhamento
e controle das atividades e projetos desenvolvidos pela Diretoria de
Previdéncia. Ainda, cabe orientar, supervisionar e avaliar os assuntos afetos
4 drea de atuagdo da Diretoria e proceder a orientagdo e supervisdo
técnica as unidades administrativas da Diretoria de Previdéncia, bem como
coordenar as atividades desenvolvidas pelo setor de Controle Interno e

Assessoramento Suplementar.

Paralelo a essas atividades, estdo o acompanhamento de gestdo
de contratos, convénios e outros instrumentos similares, a promogdo
da interag@o e articulogdo da respectiva Diretoria (DPREV) com as
demais dreas da instituicdo e, por fim, 0 acompanhamento e controle
do cumprimento do Contrato de Gestéo, Planejamento Estratégico,

Compliance e Plano Plurianual, no que se refere & Diretoria de Previdéncia.

3.2.2 CONTROLE INTERNO
E ASSESSORAMENTO SUPLEMENTAR



O setor de Controle Interno e Assessoramento Suplementar é o suporte
a Diretoria de Previdéncia (DPREV) no controle e acompanhamento
das rotinas processuais, atuando na andlise e instrucdo de processos
administrativos que envolvam averiguagdo e apuracdo de denuncias
(suspeitas de irregularidades em beneficios de pensdio ou aposentadoria) e
tambeém na verificagdo preliminar de informagdes ou denuncias referentes
a obitos de beneficidrios, a fim de colher evidéncias da sua ocorréncia
para evitar o pagamento indevido de beneficios previdencidrios (quando
n&o informados & PARANAPREVIDENCIA). Além disso, inicia e encaminha
para os devidos procedimentos os beneficidrios que estdo sujeitos &
reavaliagdo periodica do beneficio previdencidrio percebido em razdo de

incapacidade ou invalidez permanente.

E de sua competéncia a manutengdo e atualizagdo do acervo de normas
e legislagcdo da drea previdencidria e o monitoramento dos processos
e procedimentos de cadastro, concessdo e manutengdo de beneficios,
revisdes de aposentadoria e de pensdo efetuados pelas dreas da DPREV,
sugerindo, em cardter preventivo e/ou corretivo, agdes que venham a
auxiliar o Diretor na tomada de decisdes na execucdo de melhorias do

plano de beneficios.

No que se refere & manutencdo de beneficios, emite notificagdo aos
interessados em processos administrativos previdencidrios que tratam de
cancelamento de proventos de inatividade (cassagdo de aposentadoria
ou exclusdo da corporacdo) e de cancelomento de pensionistas,
facultando co interessado a apresentacdo de defesa/manifestagdo
em determinado prazo, garantindo o exercicio da ampla defesa e do

contraditoério, observado o disposto em parecer juridico.

O setor também é responsdvel pelo assessoramento técnico e pela
elaboracdo de informagdes técnicas concernentes & drea previdencidria,
ndo para a Diretoria de Previdéncia, mas para as diversas dreas e
diretorias da instituicdo, atuando também no desenvolvimento de andlise,
implementacdo e acompanhamento do previsto no Planejamento
Estrategico, Plano Plurianual e Metas e agdes da Instituicdo, da parte afeta
a DPREV.

3.2.3 ATUARIA

O cdiculo atuarial € um estudo que se utiliza de técnicas estatisticas,
demogrdficas e econdmicas na readlizagdo da precificacdo para a
cobertura de riscos e é elaborado pela PARANAPREVIDENCIA para
a estimativa de longo prozo dos compromissos previdencidrios do
Estado para com os seus segurados, os servidores ativos, aposentados e

pensionistas.

Esse estudo leva em consideragdo varios fatores, como a perspectiva de
tempo em que o servidor permanece em atividade e a da sua sobrevida
apods a aposentadoria, a evolugdo na carreira, a composicdo familiar, a
periculosidade de sua atividade e a legislagdo previdencidria aplicavel as

diversas categorias de servidores publicos.

Os resultados desses cdiculos indicam ao Estado os impactos financeiros
de politicas de recursos humanos, as reservas financeiras necessarias
e o plano de custeio de equilibrio financeiro e atuarial do sistema

previdencidrio estadual. Tambem possibilitam a elaboragdo de relatorios

para o desenvolvimento dos planejamentos da Administragdo referentes




a LOA (Lei Orcamentdria Anual), LDO (Lei de Diretrizes Orcamentdrias) e
Politica de Investimentos, bem como a andlise de dados e informacdes
relevantes para o controle atuarial dos érgéos de acompanhamento,
controle e fiscalizagdo da PARANAPREVIDENCIA.

A previsdo das Reservas Matemdaticas dos Fundos Previdencidrios tambem
acontece com base nas informagdes elaboradas pelo Setor de Atudria,
bem como o acompanhamento de execugdo dos Planos de Beneficios

Previdencidrios e Planos de Custeio.

Compete a Atudria a aplicagdo de cdiculo atuarial sob previa andlise
de processos de aposentadoria ou pensdo que pPassardo por revisdo de
beneficio, bemn como a emisséo de parecer técnico acerca do impacto
atuarial consequente; ainda, estd a cargo da equipe atuarial a elaboragdo
de relatdrios de gestdo financeiro-atuarial e de atividades da Diretoria de
Previdéncia e o fornecimento de informagdes técnicas para a Auditoria
Externa e demais diretorias institucionais, bem como acompanhamento e

andlise dos trabalhos realizados.

3.2.4 COORDENADORIA DE
CONCESSAO DE BENEFICIOS — CCB

Setor responsdvel pela andlise e processamento de requerimentos de
aposentadorias, pensdes e suas revisdes. Também efetua a andlise de
requerimentos de certiddes de tempo de contribuicdo, e declaragdes de
periodos utilizados e de tempo excedente de aposentadorias. Realiza a
instauragdo e o controle de processos de concessdo de beneficios junto
ao Tribunal de Contas, além de efetuar a gestdo e a operacionalizagdo

da compensacdo previdencidria do Estado do Parand. Presta suporte

tambem na orientagdo e treinamentos as Secretarias do Estado, no que

concerne dos assuntos inerentes & drea.

A CCB operacionaliza seus processos atraves das supervisdes de
Aposentadoria, Pensdo, Compensacdo Previdencidria e da SupervisGo
de Instauragdes, Revisdes, Atendimentos Judiciais e orgdos de Controle

Judicial — SIRAJ, com as atribuicdes definidas a seguir:

» Supervisdo de Aposentadoria:
Responsdvel pela andlise e processamento de requerimentos de

aposentadorias e suas revisoes.

O prazo de andlise para a concessdo de aposentadorias, conforme os
instrumentos de gestdo, é de 60 dias contados a partir da entrada do

protocolo na Coordenadoria de Concessdo de Beneficios.

Atualmente, o servidor interessado em requerer sua aposentadoria dirige-
se ao seu GRHS (Grupo de Recursos Humanos Setorial) ou NRE (Nucleo
Regional de Educagdo), onde serd efetuada a sua simulagdo. Nessa etapa,
caso se configure o direito ao beneficio, séo gerados o requerimento e o
termo de opgdo. Depois, o protocolo é remetido ao drgdo de origem do
servidor e & SEAP, para anexagdo de documentacdes e certiddes, quando
entdo é remetido & PARANAPREVIDENCIA, que revisa as informacées
do protocolo e, estando em acordo, procede com a concessdo do
beneficio que resulta na emissdo de um Ato de Concessdio de Beneficio. Tal
informagdo e dirigida & SEAP que, por sua vez, publica uma Resolugdo de
Concess@o de Beneficio. Apds a publicagdo em Didrio Oficial, efetiva-se a

aposentadoria.



* Supervisdo de Pensdo:

Andlise e concessdo de pensdo por morte e suas revisdes. O prazo de
andlise para a concessdo de pensdo, conforme os instrumentos de gestdo,
€ de 60 dias contados a partir da entrada do protocolo na Coordenadoria

de Concessd@o de Beneficios.

Atualmente, o requerente da pensdo pode dirigir-se ao NRE ou & Central
de Atendimento da PARANAPREVIDENCIA para protocolar seu pedido,
ou até mesmo pode enviar a documentagdo por e-mail. Depois de
protocolado o pedido, o processo € encaminhado & Coordenadoria de
Cadastro para andlise inicial da documentagdo e verificacdo da condicdo
de dependéncia do requerente com o servidor falecido. Posteriormente,
o protocolo é enviado & Coordenadoria de Concessdio de Beneficio
para continuidade da andlise e concessdo, sendo efetuado o cdiculo e a
emissdo do extrato/ato previdencidrio que serd publicado do Didrio Oficial
do Estado — DIOE.

Apos a publicacdo no DIOE, o protocolo € enviado & Coordenadoria de
Manutencgdo de Beneficios para a implantagdo do mesmo em folha de

pagamento.

* Supervis@o de Compensacdo Previdenciaria:

Efetua a gestéo e a operacionalizagdo da compensacdo previdencidria
do Estado do Parand. A compensagdo previdencidria acontece quando o
servidor usa periodos de contribuicdo ao INSS no cémputo do tempo de
contribuicdo para fins de aposentadoria. Ou, ainda, quando o servidor sai
do Regime Proprio de Previdéncia e leva seu tempo de contribuigéio para

averbagdo no INSS. Os regimes se compensam financeiramente, em razdo

dos tempos utilizados em outro ente ou orgdo.

O prazo de envio de requerimentos de compensacdo previdencidria co
INSS é de 5 anos contados a partir do registro do processo de concessdo
pelo Tribunal de Contas. Atualmente, a legislagdo prevé um prazo de envio
de requerimentos para outros regimes proprios de previdéncia social ateé
o dia 31/12/2025. Ao término deste periodo, os prazos aplicados serdo os

mesmos estipulados ao INSS.

O envio de requerimentos de compensacdo previdencidria envolve a
remessa de informagdes para os regimes de previdéncia de onde foram
utilizados tempos de concessdo nos beneficios concedidos pelo Estado do
Parand. Uma vez enviado e aprovado o requerimento, o sistema nacional
de compensacgdo efetua um cdiculo onde o regime de origem efetua

pagamentos mensais pelo tempo que durar os beneficios.

e SupervisGo de Instauragdes, Revisdes, Atendimentos Judiciais e
Orgdos de Controle Judicial:

Realiza ainstauracdo e o controle de processos de concessdo de beneficios
junto ao Tribunal de Contas. O prazo de envio de processos de concessdo
de beneficio ao Tribunal de Contas é de 60 dias contados a partir da

publicagdo do ato de concessdo no Didrio Oficial do Estado.

Apbs a concessdo e implantagdo do beneficio previdencidrio, os
protocolos sGo direcionados ao Tribunal de Contas que, apds andlise dessa
corte, ocorre o registro ou homologagdo do processo finalizando, assim, a

concessdio do beneficio.




3.2.5 COORDENADORIA DE
MANUTENCAO DE BENEFICIOS — CMB

Apos a publicagdo do Ato de Concessdo em Resolucdo emitida pela SEAP
e publicada em Didrio Oficial, os processos de aposentadoria e pensdo
s@o encaminhados & Coordenadoria de Manutengdo, que e responsavel
pela implantagdo dos beneficios em folha de pagamento. Apds a
implantacdo, todo acompanhamento que abrange a manutengdo dos
pagamentos, a gestdo de descontos em folha, bem como a andlise de
processos com demanda de valores residuais, ficardo a cargo do setor.
Além disso, as revisdes de beneficios, tanto administrativas quanto

judiciais, séo implantadas também pela CMB.

Outras atividades abrangidas pela Coordenadoria de Manutengdo séo:
o gerenciamento e manutencdo de consignacgdes de segurados inativos
e pensionistas, a depuracdo de dados para fins de emissdo da DIRF —
Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte — & Receita Federal,
a implantagdo e controle de isencdo de imposto de renda a detentores
de beneficios previdencidrios, além de bloqueios e desbloqueios de

pagamentos, cancelamento de beneficios e retorno de pagamentos.

Participa, ainda, da orientagdo e dos treinamentos ds Secretarias do

Estado, no que concerne dos assuntos inerentes a drea.

Os processos de implantagdo e manutencdo da folha de pagamento da

Coordenadoria sdo estruturados atraveés das Supervisdes a seguir:

* Supervisdo de Cdlculo da Folha:

Abrange as atividadesdeimplantacdo de aposentadoriasiniciais e revisdo
de proventos de aposentadoria e pensdo. Os processos sdo recebidos e
analisados e, no momento da implantagdo, também séo calculados
os valores de atrasados — quando necessdrio. Apds a conclusGo do
procedimento, & enviada a correspondéncia para ciéncia do beneficiario
e, posteriormente, o protocolo € encaminhado para a drea responsdvel
para sua finalizagdo e instauragdo junto ao TCE/PR ou, ainda, é realizado

0 envio do processo ao Arquivo Geral.

* Supervisdo do Cdlculo da Folha — Descontos e Imposto de Renda:

As atividades dessa supervisdo abrangem a implantagdo dos descontos
em folha, tais como valores de pensdo alimenticia e penhora (e, da
mesma forma, a gestdo desses descontos, como alteracdo e exclusdo da
folha), cancelamentos de descontos facultativos — como mensalidades
para sindicatos ou associagdes, alem de analisar e implantar a isengdo
de Imposto de Renda no contracheque de beneficidrios e a devolugdo de

valores pagos indevidamente.

« Supervisdo do Cdlculo da Folha — Pensdo por Morte:

As implantagdes referentes a beneficios de pensdo por morte sdo
realizadas apos a publicacdo do beneficio. Nesse momento, € tambem
analisada a situacdo do pensionista quanto ao acumulo de beneficio
(se conjuge), para eventual aplicagdo de redutor no beneficio de menor

valor, conforme as novas regras advindas com a reforma da previdéncia.

» Supervisdo de Compensacdo Bancaria — Valores residuais:
Apds o falecimento de beneficidrios, é feita a retirada do beneficio

de aposentadoria ou pensdo da folha de pagamento de inativos e



pensionistas e, nesse mesmo momento, é realizado o cdiculo de valor
residual de beneficio, que consiste no pagamento dos valores devidos
referentes aos dias em vida no més do dbito do beneficidrio, acrescido do

valor proporcional de 13° saldrio.

Quando o obito ndo e comunicado a tempo de permitir o bloqueio do
pagamento no més de falecimento, este cdlculo pode resultar em débito
residual, ou seja, o valor ao qual o aposentado ou pensionista tinha direito
de receber &€ menor que a integralidade da aposentadoria ou pensdo
percebida. Nesses casos, € feita a comunicagdo a InstituicGio Bancdria,
com a solicitagdo de estorno dos valores indevidos. NGo ocorrendo a
devolucdo de valores atraves do banco, e feita a atualizagdo do débito,
que serd posteriormente encaminhado ao setor de cobranca para a

regularizagdo de dividas junto aos herdeiros do beneficidrio falecido.

« Supervisao de Pericia Médica:

O setor de Pericia Médica da PARANAPREVIDENCIA redliza exames
pericicis para verificar a incapacidade laborativa do servidor e
dependentes para concessdo de beneficios, verifica graus de deficiéncia,
bem como analisa e emite laudo técnico referente as atividades que déo
direito ds aposentadorias especiais. Do mesmo modo, elabora laudos
medicos oficiais para fins de isengdo de imposto de renda e contribuigdo
previdencidria e pareceres especializados nos casos de recursos

administrativos e assisténcias técnicas nos processos judiciais.

Compete a esse setor a andlise e laudo com vistas & revisGo da
permanéncia da incapacidade do beneficidrio para beneficios

concedido em razdio de invalidez.

Gerencia o credenciamento, capacitagdo e suporte de medicos peritos
examinadores, controle de pagamentos aos credenciados, além de outras
atividades correlatas. Atualmente, hd 27 médicos peritos credenciados

distribuidos pelos seguintes polos de atendimento:

Curitiba, Cascavel, Guarapuava, Ivaté, Londrina, Maringd, Nova

Esperanca, Nova Olimpia, Ponta Grossa e Umuarama.

3.2.6 COORDENADORIA DE CADASTRO
E CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA —
CCCP

A Coordenadoria de Cadastro e Contribuigéo Previdencidria compete a
gestd@o do cadastro e recadastramento dos beneficidrios, a instituicdo
dos dependentes mediante andlise de documentagdo e outras
informagdes em sistema. O setor também & responsdvel pelo controle
das contribuigdes previdencidrias de servidores ativos e dos serventudrios
da justica (ndo remunerados pelos cofres publicos) e pelo cdiculo do
recolhimento de contribuicées devidas para o cdmputo no tempo de
contribuicdo e incorporagdo no cdiculo da média para aposentadoria

ou pensdo.

Além disso, a CCCP atende a beneficidrios e herdeiros, quando na
concessdo do seguro de vida e auxilio funeral, atuando na andlise da

documentagdo necessdria e disponibilizando o pagamento apds a

conclusdo dos processos. Tambeém e setor importante na orientagdo e




treinamentos s Secretarias do Estado, quanto aos assuntos inerentes &

dreaq.

A din@mica da Coordenadoria se consolida atraves das Supervisdes de
Instituicdo de Dependentes, Controle de Contribuigdo Previdencidria,
Gestdo de Seguro de Vida, Atualizagdo Cadastral, Atendimento Social
e Supervisdo de Projeto, as quais apresentam as atribuicdes abaixo

descritas:

* Supervisao de Instituicdo de Dependentes:

A esta supervisdo cabe a manutencdo de dependentes dos servidores
ativos e inativos, para fins de beneficios previdencidrios e imposto de
renda, além da andlise inicial do direito de dependentes/pensionistas a
pedidos de pagamento de pensdo mensal. Ainda, é realizado o controle
e atualizagdo da base cadastral de dependentes que sdo enviados ao
sistema do eSocial, a emissdo de declaragdes (negativa ou positiva) de

beneficios e de dependentes instituidos.

Os processos de Instituicdo/Exclusdo/Alterac@io de dependentes séo
concluidos dentro de um prazo mdximo de 30 dias (impacto para o
Sistema de Assisténcia & Saude — SAS: més subsequente & data da

instituicdo).

Os processos de andlise inicial de pensdo sdo de competéncia da
Coordenadoria de Cadastro, mas passam ainda pela Coordenadoria de
Concessdo de Beneficios e Coordenadoria de Manutencdo de Beneficios:
o prazo serd definido conforme as demandas de andlise durante a

tramitagdo.

Para a emissdo de declaragdes, o prazo de atendimento é de até 5 dias.

» Supervisdo de Controle da Contribuicdo Previdencidria:

Aqui e redlizado o controle individual das contribuices previdencidrias
dos servidores ativos em licenca sem vencimentos, a disposicdo de outros
orgdos sem 6nus para o Estado e dos serventudrios de Justica. Tambem
se faz o acompanhamento e lancamento mensal de contribuicdes
previdencidrias de ativos, inativos e pensionistas, para controle da
Instituicdo, Secretaria da Fazenda e orgdos federais e a verificagdo do
tempo de servigo de serventudrios de Justica e emissdo das respectivas

certiddes de tempo de contribui¢&o.

Para o recolhimento das contribuicdes previdencidrias administrativas ou
judiciais, & feito o cdlculo de valores, para emissdo de boletos bancdrios,

além do Controle do repasse aos

fundos previdencidrios da Contribuicdo Previdencidria recolhida no
ambito do Tribunal de Justica, devida em face dos pagamentos de
precatoérios e RPVs (Requisicdes de Pequenos Valores), bem como a
operacionalizagdo inicial de cobrancas administrativas, relativa a
valores recebidos indevidamente por aposentados e pensionistas (cujos

pagamentos j& ndo estdo em manutengdo).

» Supervisdo de Gestdo Seguro de Vida:

As atividades nessa supervisdo sGo a operacionalizagdo do pagamento
do seguro de vida obrigatdrio e auxilio funeral, o gerenciamento e
manutencéo dos contratos de seguros em que a PARANAPREVIDENCIA
figura como estipulante e a exclusGo ou alteragdo e controle dos

descontos facultativos relativos a Seguro de vida, consignados em folha



de pagamento.

Os processos de solicitagdo de pagamento de seguro geralmente tém
o requerimento 3x1 (auxilio funeral, seguro de vida e residuo de beneficio)
e o prazo, em media, para concluséo é de 60 dias (prazo este que pode

aumentar conforme a demanda).

Os processos para manutencdo dos descontos facultativos sdo realizados

em, no Maximo, 30 dias.

Ha, entre as atividades desenvolvidas, procedimentos de compensagdo
de valores devidos de seguro de vida e auxilio funeral, desde que
autorizados pelos herdeiros, com valores recebidos indevidamente apds

o falecimento de aposentados.

* Supervis@o de Atualizagdo Cadastral:

Readliza atividodes de andlise, implementacdo e manutengdo de
alteragdesde dados cadastraisde segurados ativos,inativos, dependentes
e pensionistas, além do processamento do recadastramento periodico
de aposentados e pensionistas, controlando e atualizando os dados
que devem ser enviados ao sistema do eSocial a partir de nossa base

cadastral.

Ainda, é realizado o controle de dbitos dos segurados (aposentados
e pensionistas), além da implementagcdo de melhorios do servigo

disponibilizado no aplicativo.

* Supervisdo de Atendimento Social:

Essa supervisdo realiza entrevistas e visitas sociais que visam fornecer

dados concretos para concesséo e manutengdo de beneficios
previdencidrios, para o recadastramento, além de verificar e esclarecer
fatos na apuragdo de denuncios e complementar a andlise para
concessdo de beneficios de aposentadoria especial da pessoa com
deficiéncia ou, ainda, para pensdo por invalidez ou deficiéncia, atraves

da emissdo do relatorio Biopsicossocial.

* Supervisdo de Projeto:
Além de serapoio nas atividades do recadastramento, a supervisdo realiza
a emissdo de Carteira de Identidade em parceria com o Instituto de

Identificagdo do Parand em demandas para aposentados e pensionistas.

3.2.7 COORDENADORIA
DE RELACIONAMENTO COM OS
SEGURADOS E BENEFICIARIOS — CRSB

A Coordenadoria de Relacionamento com os Segurados e Beneficidrios &
ocanalentrealnstituicdo e os servidores ativos, aposentados, pensionistas
e terceiros interessados, envolvidos no processo de solicitagdo e
concessdo de beneficio. Compete a drea a instrucdo e protocolizagdo
de processos de aposentadoria, pensdo, seguro de vida, auxilio funeral,
isengdo de imposto de renda, instituicdo de dependentes, recursos entre

outros, além de operar no cadastramento biométrico dos beneficidrios.

As informagdes sobre senhas para emprestimos consignados, consultas

de contracheques e Informe de Rendimentos estdo a cargo da CRSB.

Participa ativamente da orientagdo e treinamentos voltados aos Nucleos




Regionais de Educacdo, Batalhdes Militares e Grupos de Recursos

Humanos das Secretarias do Estado.

Sdotrésassupervisdesresponsaveis pela consolidagdo dorelacionamento

institucional com seus beneficidrios e secretarias do Estado:

¢ Central de Atendimento:

Canal de atendimento presencial e virtual, ponte entre a Instituicdo e o
publico em Curitiba, com colaboradores prontos para o atendimento no
hordrio das 08h00 ate s 18h00. Sua meta € atender ao maior nUmero de

beneficidrios, com exceléncia e eficiéncia.

Entre as atividodes desenvolvidas estdo prestar informacdes e
orientagdes para servidores inativos, ativos, pensionistas, dependentes
sobre assuntos ligados a beneficios previdencidrios e informagdes sobre
situagdo de andamento de processos, que deram entrada na PRPREV;
instruir e protocolar processos que tramitardo entre as coordenadorias da
PARANAPREVIDENCIA, além de receber diariamente recadastramentos
de pensionistas; emitir declaragdes de Recebimento de Beneficio para
beneficidrios e também declaracdes de Conta Bancdria, Falecimento,
segunda via de contracheque, informe de rendimento, histérico
funcional e outros; atualizar enderecos dos beneficidrios QUE OPTAM
PELO ATENDIMENTO PRESENCIAL; auxiliar no cadastro da Central de
Seguranga e na liberagdo de margem consignavel, alem de realizar o

cadastro biométrico do Governo Digital.

* Supervisao de Interiorizagdo:
A Interiorizagcdo coordena o atendimento ao publico residente no

interior do Estado, mais de 60% do total de beneficidrios. Entre

as principais atribuicdes estdo a de oferecer suporte técnico, de
suprimento, treinamento, bem como atuar nas resolucdes de problemas
e atendimento de duvidas dos colaboradores dos Nucleos Regionais de
Educagdo (NRE/SEED) e das Unidades Militares, para atendimento dos
beneficidrios da PRPREV.

Participa do desenvolvimento de treinamentos continuos oferecidos aos
Grupos de Recursos Humanos Setoriais do Estado — os GRHS, instruindo
acerca de procedimentos de aposentadorias e aprofundamento da
legislagdo, em cooperagdo com outros Setores da Instituicdo, como parte
da estrutura do Programa de Educagdio Previdencidria, com o objetivo de
agilizar e otimizar a instru¢do e tramitagdo de processos para concessdo
de beneficios, além de intermediar demandas de outras coordenadoricas
com o interior do Estado, promover a manutengdo e atualizagdo de
dados e informagdes, formuldrios e outros, referentes & interiorizagdo na
Internet, Intranet e e-mail; 0 encaminhamento de Informagdo de obitos
do interior para CMB (Coordenadoria de Manutengdo de Beneficios) e

Controle Interno tambem estd no rol de atividades dessa supervisdo.

e Call Center:
O Call Center é o canal de atendimento telefénico entre a Instituicdo e o

publico.

E realizado por funciondrios em teletrabalho, que se dividem nos periodos
da manhd e tarde, dentro do hordrio comercial das 8n00 as 18h00,

ininterruptamente.

As principais metas séo: atender o maior numero de ligagdes recebidas

— reduzindo o numero de abandono, responder demandas complexas



por meio de Help Desk (aberturas de chamados para esclarecimentos de
duvidas e outras demandas complexas junto aos setores especificos da

Instituicdio) emn no Mdaximo 48 (quarenta e oito) horas Utels.

Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se o atendimento as
ligagdes destinadas ao Call Center a fim de orientar, sanar dividas e
prestar informagdes no dmbito previdencidrio geral — sobre reajuste de
beneficios, descontos, Imposto de Renda, recadastramentos, problemas
cadastrais, datas de pagamento, entre outros; pesquisar e informar sobre
pagamentos blogqueados, suspensos, cancelados e demais problemas
junto as outras coordenadorias e a instituigdo bancdria, fornecer
informagdo sobre andamento de processos (demora ou tramitagdo,
conclusdo, parecer ou sobre chegada de correspondéncias), aléem
da marcagdo de visitas sociais para maiores de 80 anos ou menores
com dificuldades de locomogdo comprovada e o agendamento dos

atendimentos presenciais.

3.3
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

3.3.1 ASSISTENCIA TECNICA
ADMINISTRATIVA

A Assisténcia Tecnica da Diretoria de Administracdo e responsavel pela

assisténcia abrangente ao diretor e acompanhamento das acdes

desempenhadas pelas coordenadorias de Recursos Humanos, Tecnologia
da Informagdo, Administragdo e Servicos e, subsidiariamente, Compras e

Licitacdes.

Paralelo a isso, € competéncia do Assistente a elaboragdo dos relatérios
referentes ao andamento das atividades da Diretoria, bem como o

controle da programagdo dos projetos da drea.

O principal compromisso atual com a diretoria é padronizar os
procedimentos internos, em conformidade com as legislagdes vigentes,
bem como atuar como facilitador nos projetos em andamento e adotar
providéncias para que 0s MEesMOos Possam ser implementados com

eficiéncia nos prazos estipulados.

Comoa Diretoria de Administrag@o atua na dreameio, suasacdes refletem
nas demais diretorias. Assim, cabe a Assisténcia Tecnica — juntamente
com 0s coordenadores — propor Novos procedimentos e projetos que
visam melhor atender &is necessidades da PARANAPREVIDENCIA.

3.3.2 COORDENADORIA DE
ADMINISTRACAO E SERVICOS — CAS

A Coordenadoria de Administragdo e Servigos € o setor responscivel pelo
gerenciomento dos recursos matericis e bens utilizados em diversas
dreas da PARANAPREVIDENCIA. Além da importante misséo de preservar
o patriménio publico, a Coordenadoria de Administracdo e Servicos
também é responsdvel por garantir o fornecimento de suprimentos que

mantém o funcionamento das atividades da Instituicdo, garantindo que



a aquisicdo, guarda e distribuicdo estejam de acordo com a legislagdo
vigente. Também gerencia a circulagdo de pessoas na Instituicdo e sua

seguranca.

Organizada em seis dreas de supervisdes, a Coordenadoria de
Administragdo e Servico estd em constante movimento para atender
as demandas internas da  PARANAPREVIDENCIA, atualizando-se
constantemente sobre as mudangas nas legislagcdes de contratos
publicos, licitagdes e normas de seguranga para garantir que os imoveis
da Instituicdo atendam aos requisitos de conforto e seguranga Qos
empregados e demais cidaddos que sdo atendidos nos espagos da
PARANAPREVIDENCIA.

* Supervisao de Servigcos Gerais:
Supervisiona os responsdveis pela conservagdo, seguranga, limpeza
e manutengdo geral dos imdveis da PANAPREVIDENCIA. Também é

responsavel pela frota da Instituigdo.

 Supervisdo de Protocolo:
Recebimento, selecdo e expedicdo de correspondéncias e protocolos

conforme assunto e enderecamento.

* Supervisdo de Arquivo:
Guardaeconservac@odoacervodedocumentosdaPARANAPREVIDENCIA.
E a supenviséo responsdvel por controle, disseminagdo, o acesso aos

documentos arquivisticos e a preservacdo da memadria institucional.

* Supervisdo de Projetos:

Readliza os projetos de conservagdo e adequacdo dos imoveis de

propriedade da PARANAPREVIDENCIA, e também ¢é responsével pela
avaliogdo e segurangca das condigdes estruturais dos imoveis da
PARANAPREVIDENCIA.

» Supervisdo de Materiais:

Responsdvel pelo gerenciaomento dos matericis de consumo e
permanentes da Instituicdo, sua aquisicdo, guarda e distribuicdo.
Tambeém é a supervis@io que gerencia as despesas de viagens a servico
da PARANAPREVIDENCIA,

» Supervisdo de Contratos:
E a supenviséio que exerce o controle do cumprimento dos contratos
de fornecimento de bens e servicos, garantindo a seguranca das

contratacdes da Instituicdo.

3.3.3 COORDENADORIA DE
TECNOLOGIA DE INFORMACAO
— CTEC

A Coordenadoria de Tecnologia de Informagdo (TI) estd vinculada &
Diretoria de Administragdo e é responsavel por planejar, implementar,
gerenciar e manter os recursos do ambiente computacional e sistemas

de tecnologia da informagdo e comunicagdo.

Desempenha um papel fundamental na infraestrutura de Tl da
Instituicdo, garantindo que todos os recursos tecnoldgicos sejam
utilizados de maneira eficiente para atender as necessidades e objetivos
da PARANAPREVIDENCIA,



De maneira geral, a Coordenadoria de Tl temn como atribuicoes:

- Manter e aprimorar a infraestrutura de Tl da empresa;

« Implementar politicas de seguranga, medidas de prevengdo e planos de
contingéncia;

- Coordenar a execucdo de projetos de Tl;

- Fornecer suporte técnico aos usudrios internos;

+ Administrar as redes de comunicacdo da empresa;

+ Administrar a selec@o, implementagdo e manutengdo de sistemas de
software que apoiam as operagdes do negocio;

- Garantir a integridade, disponibilidade e seguranga dos dados
da Instituicdo, estabelecendo politicas de backup, recuperacgdo e
armazenamento adequadas;

+ Pesquisar e avaliar constantemente novas tecnologias e solugdes
inovadoras que possam melhorar a eficiéncia e competitividode da

empresal.

A estrutura funcional da Coordenadoria de Tl conta com uma

Coordenadora e trés setores: sistemas, multimidia e suporte técnico.

A Supervisdo de Sistemas ¢ responsdavel pelo suporte didrio para
situacdes de negocios, geradas pelos sistemas corporativos, e realiza a

Gestdo dos Novos Projetos e inovagdes dos Sistemas Corporativos.

A Supervisdo de Multimidia atende o suporte didrio dos sistemas de
comunicagdo e realiza o desenvolvimento dos sistemas internos, visando

ainovagdo de processos da empresa, como Bl e automagdes.

A Supervisdo de Suporte Técnico realiza o suporte técnico didrio,
a gestdo, monitoramento, manutengdo preventiva, instalagcdo e
configuragdo do ambiente computacional, agregada & solugdo de voz

e & cultura de seguranca.

Além de todas as demandas didrias, a Coordenadoric de Tl estd envolvida
na gestdo de alguns projetos de grande porte, tais como: migragcdo das
funcionalidades de sistema GPREV para o sistema Meta4; contratacdo
de nova rede de voz e dados; projetos de Bl; Prova de Vida e match

biométrico; Requerimentos Web; automagdes e cyberseguranca.

3.3.4 COORDENADORIA DE RECURSOS
HUMANOS — CRH

A Coordenadoria de Recursos Humanos € responsdavel pela administragdo
da vida funcional dos empregados da PARANAPREVIDENCIA, desde os
processos de recrutamento e admissdo, desenvolvimento de carreirq,
treinamentos, manutencdo de folha de pagamento e de controles de

assiduidade, bem como dos registros trabalhistas e obrigagdes acessorias.

Encontra-se também sob sua responsabilidade a manutencdo de folha

de pagamento de Diretores e Conselheiros da Instituicdo.
A Coordenadoria é formada por duas Supervisdes:

Supervisdo de Administragdo de Pessoal: Responsdvel pela parte de

registros funcionais, sistema de registro de ponto, folha de pagamento e



€encargos.

Supervisdo de Desenvolvimento de Pessoal: Responsdvel pela inscricdo
de cursos e treinamentos, desenvolvimento de programas de formagdo,
revisdo de normativas e instrumentos de carreira, bem como projetos de

revisdo e modernizag&o de procedimentos.

Atualmente, suas principais metas sdo a revisdo do plano de cargos e saldrios
aplicado ao quadro de empregados, manutencdo do plano de capacitagdo

e selecdo de pessodl, atraves de procedimentos de concurso publico.

34
DIRETORIA DE FINANCAS
E PATRIMONIO

3.4.1 ASSISTENCIA TECNICA
DA DIRETORIA DE FINANCAS
E PATRIMONIO

A Assisténcia Tecnica da Diretoria de Finangas e Patriménio e responsavel
pelo assessoramento técnico ao Diretor, a coordenacdo de agenda e

relacdes publicas.

O Assistente de Diretor promove e acompanha as atividades da Diretoria,

propde normas e procedimentos, elabora relatérios técnicos e articula
com as demais Diretorias, com vistas a normatizagd@o dos sistemas,
meétodos e procedimentos administrativos a serem adotados pela

Instituicdo.

3.4.2 COORDENADORIA FINANCEIRA
— CFIN

A Coordenadoria Financeira é responsavel pelo planejamento e
organizagdo dos recursos financeiros, viabilizando processos de

pagamentos e recebimentos de forma segura e tempestiva.
Dentre suas atribuicdes, destaca-se, principalmente:

- O acompanhamento e a execucdo dos procedimentos relativos aos
repasses feitos pelo Governo do Estado do Parand;

- Aexecucdo dos processos para o pagamento da folha dos aposentados
€ pensionistas;

- O controle de saldos bancdrios e disponibilidades; e

- A elaboragdo de conciliagdo bancdria e destinagdo de recursos.

3.4.3 COORDENADORIA
DE PATRIMONIO — CPAT

A Coordenadoria de Patrimébnio é responsdvel pela Gestéo da carteira
de imdveis do Fundo de Previdéncia, composta por vinte e cinco

imoveis. Dentre as atividades, destacam-se a conservagdo dos imoveis,



a prospecgdo de novos clientes, organizagdo documental, gestdo
contratual e controle fiscal dos imdveis, buscando a otimizacdo do
potencial da carteira, maior rentabilidade e valorizagdo do patrimdnio

imobilidrio do Fundo de Previdéncia.

3.4.4 COORDENADORIA DE
APLICACOES E INVESTIMENTOS — CAl

Compete a Coordenadoria de Aplicagdes e Investimentos a execugdo
e o controle das operagdes de investimentos compreendidas entre a
prospecgdo de oportunidades, andlises, estudos conforme decisdes
tomadas pelo Diretor de Finangas e Patrimdnio, avaliado pelo Comité
de Investimentos, observando os aspectos legais, visando rentabilidade,

seguranca e liquidez.

Dentre suas atribuicdes, podemos citar a elaboragdo e
acompanhamento da Politica de Investimentos; o controle, a atualizagdo
e adcompanhamento do desempenho dos investimentos quanto & sua
rentabilidade e enquadramento na Legislacdo; o credenciamento de
instituigdes financeiras e acompanhamento permanente da evolucdo da

conjuntura econémica do pais e dos mercados financeiros e de capitais.

3.4.5 COORDENADORIA DE
CONTABILIDADE — CCONT

A Coordenadoria de Contabilidade compete o registro dos atos e fatos

relacionados com a formagdo, a movimentagdo e as variagdes dos bens,

direitos e obrigagdes dos Fundos Publicos de Natureza Previdencidria
e da PARANAPREVIDENCIA. Dentre suas atividades, destacam-se a
elaboragdo, consolidagdo e publicagdo, conforme legislagdo especifica,
dos relatorios e demonstrativos contdibeis e fiscais, sobre a situacdo
patrimonial, econdmica, atuarial e financeira, com pareceres tecnicos
e notas explicativas, bem como a prestagdo de contas e envio de
informagdes acessorias junto aos orgdos de controle, reguladores e de

fiscalizacdo.

3.4 |
DIRETORIA JURIDICA

3.5.1 ASSISTENCIA TECNICA DA
DIRETORIA JURIDICA

A Assisténcia Técnica da Diretoria Juridica é responsdvel por promover,
de modo amplo, o assessoramento ao Diretor Juridico referente a
assuntos juridico-consultivos da instituicdo, viabilizando o intercémbio
de informagdes tecnicas entre as coordenadorias juridicas e dando o

suporte técnico, de agenda e de relagdes publicas & diregdo.

Atua também no controle das atividades e projetos da Diretoria e na
propositura de normas e procedimentos que abrangem a drea juridico-
previdencidria e no assessoramento tecnico relacionado ao cumprimento

de ordens judiciais.



3.5.2 COORDENADORIA JURIDICA
PREVIDENCIARIA — CJP

A Coordenadoria Juridica Previdencidria — CJP, vinculada & Diretoria
Juridica, conforme disciplinado no Regimento Interno da Instituigéo, tem

por competéncias:

- A emiss@o de Pareceres nos processos de concessdo de aposentadoria,
pensdo e revisdo de proventos;

+ Estudos e emissdo de Pareceres Normativos para unificagcdo de
entendimento juridico;

- Relatorios recursais para apreciagd@o do Conselho de Administragdo, nos
recursos administrativos;

- Atendimento juridico &s Diretorias da PARANAPREVIDENCIA, como
tambeém a Ouvidoria, nos processos relativos a beneficios previdencidrios;
- Atendimento aos beneficidrios vinculados & PARANAPREVIDENCIA;
Pareceres nos processosde cobrangadevaloresrecebidosindevidamente;
- Pareceres e Recursos nos processos em tramitacdo no Tribunal de Contas
do Estado, nos casos de registro do ato de concess@o ou manutencdo de
beneficios previdencidrios;

- Elaboraogdo de Defesas em processos de Tomadas de Contas
Extraordindrias no Tribunal de Contas do Estado;

- Manifestacdes ou emissdo de Pareceres, quando solicitado, nos Projetos
de Lei relativos aos beneficios previdencidrios;

- Participacdes em Comissdes com vistas d regulamentacdo dalegislagdo

previdencidria.

3.5.3 COORDENADORIA JURIDICA DO
CONTENCIOSO - CJC

Cabe & Coordenadoric  do  Contencioso  representar a
PARANAPREVIDENCIA em Juizo, a partir da defesa judicial dos interesses
do orgdo gestor, berm como dos Fundos de Previdéncia. A Coordenadoria
e responsavel pelo recebimento de citagdes, notificagdes e intimagdes
judiciais, além de acompanhar os respectivos processos judiciais e
orientar os cumprimentos de ordens judiciais aos setores responsdveis

pelaimplantacdo.

3.5.4 COORDENADORIA JURIDICA
INSTITUCIONAL — CJI

A Coordenadoria Juridico-Institucional (CJI) tem como atribuicdo e
competéncia assessorar as diversas dreas da PARANAPREVIDENCIA em

matérias de natureza juridico-institucional.

Destacam-se as relativas as compras e contratagdes, relacdes
institucionais com os poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, bem
como o Ministério Publico, Defensoria Publica e Tribunal de Contas do

Estado do Paranda.
Para tanto, emite pareceres e informagdes juridicas, elabora contratos,
convénios, acordos e demais documentos congéneres firmados perante

entidades publicas ou particulares.

No desenvolvimento das atividades, segue-se em linha geral o seguinte



A PARANAPREVIDENCIA COMPETE A REALIZACAO
PERIODICA DE ATUALIZA(;AO CADASTRAL DOS DADOS DOS
SERVIDORES ATIVOS, INATIVOS E PENSIONISTAS E OUTROS
BENEFICIARIOS DOS PROGRAMAS DE SEGURIDADE FUNCIONAL,
ATUALIZANDO SEUS DADOS E POSSIBILITANDO CONDI(;()ES PARA

AVALIACOES E ESTUDOS ATUARIAIS.
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4.SERVICOS AO USUARIO




4.1
ANALISE E CONCESSAO
DE BENEFICIOS
(ATIVIDADE FIM)

Os servidores do Estado do Parand sGo aposentados apds o processo
de andlise e concessdo dos beneficios, anteriormente descritos. E os
dependentes dos segurados podem solicitar pensdo por morte em caso
de falecimento. Para a devida instrugdo dos protocolos com solicitagdo
de ato concessorio, € necessdria a apresentacdo da documentacdo
inerente a cada processo, e que pode ser encontrada no site da
PARANAPREVIDENCIA, através dos links:

Para aposentadoria

https:/www.paranaprevidencia.prgov.br/Pagina/Como-Solicitar-Aposentadoria;

Beneficios de pensdo

https:/www.paranaprevidencia.prgov.br/Pagina/Como-Solicitar-Pensdo.

Solicitagdes de revisdes de beneficios também sdo analisadas pela
Instituicdo, e podem necessitar de encaminhamento ao érgdo de origem
do servidor para eventual juntada de documentagdo comprobatoéria a

alteracdo do beneficio.

Estes processos — de concessdo e revisdo — de aposentadoria ou pensdo

serdo operacionalizados pelas Coordenadorias de Cadastro, Concessdo

e Manuteng@o de Beneficios, com posterior encaminhamento &

apreciagdo do Tribunal de Contas.

4.2
CERTIDAO DE TEMPO
DE CONTRIBUICAO

A Certiddo de Tempo de Contribuicéo (CTC) € um servico para ex-
servidores, sendo emitida ou retificada pela Coordenadoria de Concessdo

de Beneficios.

O prazo de andlise para a emissdo de CTC & de 30 dias, contados a partir

da recepgdo do protocolo no referido setor.

O requerimento pode ser protocolado diretamente no E-Protocolo, no
GRHS (Grupo de Recursos Humanos Setorial) do drgéo no qual trabalhava,
em algum Nucleo Regional de Educagdo ou, ainda, na Central de
Atendimento da PARANAPREVIDENCIA. Apds a abertura do protocolo,
ocorre a tramitagdo a Coordenadoria de Concessdo de Beneficios da
PRPREV, para andlise e emiss@o do documento. No caso de ex-militar e
ex-servidor do Tribunal de Contas do Estado, Ministério PUblico, Tribunal de
Justica e Assembileia Legislativa, o protocolo é encaminhado aos Orgdos
de origem, para insercdo de documentagdo funcional e financeira, e

depois retorna a PRPREV, para andlise e expedicdo do documento.



4.3

SEGURO DE \/IDA/AUXI'LIO
FUNERAL/RESIDUO DE
BENEFICIO

O Seguro de Vida - PecUlio foi criado pela Lei n° 4766 (de 16/11/1963) e
regulamentado pelo Decreto n°14.585 (de 03/04/1964). O artigo 32 deste
Decreto determina que todos os servidores publicos estaduais (ativos e
aposentados) contribuirdo obrigatoriamente para um seguro de vida
— peculio, o qual foi mantido no § 1° do artigo 107 da Lei n° 12.398 (de
30/12/1998). Por ter sido criado por Lei, ndo hd apdlice constituida e a
responsabilidade do pagamento respectivo ¢ da PARANAPREVIDENCIA.

O valor atualimente devido é de RS 218400 (para obitos a partir de
01/04/2022), sendo dividido da seguinte maneira:

RS 172000 para o seguro de vida, o qual serd pago aos herdeiros do

servidor falecido.

RS 464,00 de auxilio funeral da PARANAPREVIDENCIA, que serd pago &
pessoa que se habilitare comprovarpormeio de Nota Fiscal, especificando
nesta o pagamento de despesas funerais. Ou seja, para receber o auxilio-

funeral, ndo é preciso ser necessariamente herdeiro do servidor falecido.

A documentagdo necessdria para a solicitacdo desses servigos pode

ser acessada através do link: https:/www.paranaprevidencia.prgov.br,

Pagina/Saber-sobre-Seguro-Auxilio-Funeral-ou-Residuo

4.4
ATUALIZACAO CADASTRAL

A atualizagdo cadastral pode ser realizada a qualquer tempo, sempre
que houver modificacdo de dados de residéncia, telefone, e-mail, dados
de dependentes, representante legal ou qualquer outra condi¢do que

impacte na manutencgdo do beneficio.

4.41 MEIOS DE ATUALIZACAO
CADASTRAIS

Digital: Através do aplicativo da PARANAPREVIDENCIA (disponivel naslojas
de aplicativos Google Play ou App Store; ou pelo Portal do Beneficidrio,
cujo acesso web estd disponivel no site da Instituicdo:

www.paranaprevidecia.prgov.br — link “entrar”);

Presencial: Em qualquer centro de atendimento da PARANAPREVIDENCIA
(sede daInstituicdio, Nucleos Regionais de Educagdio e centros da Policia Militar

— exclusivo para a categoria — Locais e contatos estdo disponiveis no site.

4.5
ACOMPANHAMENTO
DE PROCESSOS

Ao protocolar uma  solicitagdo de beneficio ou servico da



PARANAPREVIDENCIA, é gerado um numero de protocolo no sistema
estadual de tramitacdo de processos, o E-Protocolo. Para acessd-lo é
necessario um cadastro previo na Central de Seguranga do Parand ou o
usudrio também pode se utilizar do cadastro no sistema GOV.BR (Governo

Federal), bem como usar certificado digital, e-mail ou numero de celular.

Assim, poderd o interessado ou o procurador instituido para este fim,

acompanhar o andamento do protocolo.

Cumpre lembrar que processos para solicitagdo de beneficios ou
servigos tém natureza personalissima e terceiros so terdo acesso quanto

legalmente autorizados para tal.

4.6
CANAIS DE COMUNICAGAO
COM O USUARIO

Ainda que ja descritos anteriormente em nossa estrutura organizacional,
€ muito importante destacar os meios de comunicagdo com 0s usudrios
— que podem ser tanto nossos segurados e dependentes, como 0s

interessados da comunidade em geral.
O contato com a PARANAPREVIDENCIA poderd ser feito:
+ Pela Central Telefénica — (41) 3304-3000;

+ Por meio da Central de Atendimento, de forma presencial ou atraveés do
Call Center — 0800 643 0037;

- No aplicativo da Instituicio — APP/PRPREV;

- Em nossa Ouvidoria, por meio do canal Fale Conosco, no Portal da
PARANAPREVIDENCIA — http:/www.paranaprevidencia.prgovbr e pelos
telefones (41) 3304-3028 / 3304-3282 / 3304-3173.

Para o usudrio que preferir o atendimento presencial, o endereco € Rua

Indcio Lustosa, n°® 700, bairro Sdo Francisco, em Curitiba.

O hordrio de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.



E DE compeTENCIA DA PARANAPREVIDENCIA A
CELEBRACAO DE CONVENIOS OU ACORDOS DE COOPERACAO
COM ORGAOS PUBLICOS OU PRIVADOS, VISANDO A EXECUGAO

DE SUAS FINALIDADES.
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5.PROJETOS INSTITUCIONAIS




5.1
EDUCACAO PREVIDENCIARIA

O Programa de Educagdo Previdencidric € um projeto da
PARANAPREVIDENCIA que visa a disseminagcdo de conhecimento
e informagdes sobre o sistema previdencidrio de nosso Estado, o
fornecimento de orientagdes gerais sobre servicos aos beneficidrios e
a capacitagdo e estimulo ao planejomento para a aposentadoria —

voltada aos servidores ativos.

Ainda estdo contempladas, nos objetivos educativos, acdes voltadas a
qualidade devida apds a aposentadoria, com destaque para apromogdo
do envelhecimento ativo e sauddvel, ao planejamento financeiro apds a
passagem para a inatividade e & promogdo cultural por meio de cursos

e oficinas realizadas pela Instituicdo, por meio do Programa Viver a Vida.

Com o intuito de informar a populacdo acerca do funcionamento
do Regime Proprio de Previdéncia Social do Parand — o RPPS/PR —
sdo delineadas atividades com foco na distincdo entre os regimes
previdencidrios, na importdncia do aprofundamento de temas relativos
a seguridade e previdéncia, alem da divulgagdo dos dados e resultados
institucionais com a realizagdo de audiéncias publicas, palestras e
semindrios para a populagdo, em conjunto com os outros poderes que

compdem a administracdo publica estadual.

Trabalhamos neste escopo, portanto, com trés publicos assim definidos:
- Beneficidrios da PARANAPREVIDENCIA — Aposentados e Pensionistas;
- Segurados da PARANAPREVIDENCIA — Servidores Ativos, Grupos de

Recursos Humanos e Unidades Colaborativas de Atendimento (Nucleos
de Educacdo e Batalhdes Militares);

- Comunidade paranaense.

Além disso, a educagdo previdencidria trabalha constantemente na
capacitagdo interna, por meio de treinamentos dos agentes envolvidos
nos processos do Regime Proprio de Previdéncia do Estado do Parand,
tanto dos colaboradores da PARANAPREVIDENCIA, quanto de profissionais
lotados nos Grupos de Recursos Humanos, Nucleos de Educagdo ou nos
postos de atendimento dos Batalhdes da Policia Militar, profissionais
estes que sdo responsaveis pela instrugdo processual para solicitacdo de
beneficios ou, ainda, que orientam servidores e dependentes na busca e

utilizagdo dos servigos institucionais.

5.1.1 PROGRAMA VIVER A VIDA

Dentro do Programa de Educagdo Previdencidria, encontra-se o Programa
Viver a Vida, que traz diversas possibilidades aos aposentados e pensionistas

para a manutengdo da qualidade de vida.

Aléem do estimulo & socidlizagdo e envelhecimento ativo, hd uma grade
ofertada aos beneficidrios, composta de cursos e atividades diversas, por
meio de professores voluntdrios com atividades direcionadas ¢ saude fisica,
mental, desenvolvimento da capacitagdo artistica, ainclusdo digital atraves
de cursos na drea de tecnologia, formagdo em idiomas, palestras e outros

eventos com foco humanizagdo e bem-estar de nossos beneficidrios.



5.1.2 PRPREV + PERTO DE VOCE

A PRPREV + Perto de Vocé tem como objetivo a melhoria continua do
atendimento cos beneficidrios e o aprimoramento da capacitagdo
dos colaboradores que prestam esse servico nas cidades do interior do
Estado. Para isso, o programa conta com uma supervisdo especializada
na intermediacdo entre interior e capital, que faz o acompanhamento

constante dos trabalhos de forma online e presencial.

SGo também redlizados cursos e treinamentos voltados para o
atendimento ao publico acerca da legislagdo previdencidria,
capacitando cada vez mais nossos funciondrios e colaboradores para

oferecer o melhor suporte ao usudrio.

Para possibilitar a execugdo do projeto, a PARANAPREVIDENCIA firmou
parcerias com a Secretaria Estadual de Educagdo e a Secretaria Estadual
de Seguranca Publica para disponibilizar atendimento em 29 Nucleos

Regionais de Educagdo e 35 Batalhdes da Policia Militarem todo o Estado.




6.NOSSA HISTORIA E PERSPECTIVAS




6.1
HISTORADA
PARANAPREVIDENCIA

Previdéncia e a qualidade de quem & previdente. Ser previdente significa
precaver-se, tomar medidas antecipadas no sentido de evitartranstornos.
Foi justamente com a intencdo de garantir que os servidores estaduais
tivessem uma previdéncia para garantir seus proventos no periodo de
aposentadoria, que a PARANAPREVIDENCIA — um Regime Proprio de
Previdéncia Social — foi criada, em dezembro de 1998, conforme a Lei

12.398 daquele ano.

De Id para cd, a legislagdo — federal e estadual — mudou muito. No
entanto, o principal objetivo da PARANAPREVIDENCIA permanece
inalterado: garantir o pagamento de beneficios — aposentadorias
e pensdes — aos servidores publicos estaduais. Para executar com
propriedade e efetividade as determinacdes da legislagdo, a
PARANAPREVIDENCIA também é responsdvel pela concess@o e pela
manutengdo dos beneficios, bem como pela gestdo financeira,
investimentos e capitalizagdo dos recursos que compdem o Fundo
de Previdéncia e pela condugdo dos bens que fazem parte do Fundo

Imobilidrio.
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6.2
ESTRUTURA

A estrutura da PARANAPREVIDENCIA também estd prevista em lei. A
instituicdo conta com cinco diretorias: presidéncia, diretoria juridica,
diretoria de previdéncia, diretoria de administragdo e diretoria de finangas

e patrimonio.

Além disso, dois Conselhos — de Administracdo e Fiscal — completam a

estrutura.

O Conselho de Administracdo e o drgdo de gerenciamento, normatizagdo
e deliberacdo superior, composto por um Presidente, dez Conselheiros

Efetivos e cinco Suplentes.

J& o Conselho Fiscal é o orgdo de fiscalizagdo e controle interno,

composto por um Presidente, seis Conselheiros Efetivos e trés Suplentes.




6.3
MISSAO E VALORES

MISSAO
Gerir o Regime Proprio de Previdéncia Social do Estado do Parang,
preservando o equilibrio financeiro e atuarial do RPPS, buscando a

melhoria continua na satisfagdo dos seus segurados e dependentes.

VISAO

Ser referéncia em gestdo de Regimes Proprios de Previdéncia Social.

VALORES INSTITUCIONAIS

FOCO EM GOVERNANGCA: Aprimorar o sistema de governanga
corporativa, representado pelo conjunto de instrumentos e de
estruturas envolvidos na avaliagdo, direcionamento e monitoramento
da organizac@o, com vistas a atingir a efetividade dos resultados

organizacionais.

INOVAGAO: Estimular o desenvolvimento de solugdes criativas e a busca
por novas tecnologias, como forma de superar os desafios e ir além das

expectativas das “partes interessadas” da Instituigdo.

INTEGRIDADE: Incentivar e certificar o comportamento integro, probo,
cumpridor de deveres, de conduta alinhada & ética e & moral e de respeito

as leis, pessoas e instituicdes.

SUSTENTABILIDADE: Incentivar o comportamento economicamente
vidvel, socialmente justo, culturalmente aceito e ecologicamente correto,
de forma a atender as necessidades atuais e respeitar os direitos das

geracdes futuras.

TRANSPARENCIA: Promover a divulgacdo de informagdes, com respeito
ao direito pelo sigilo de dados pessoais e institucionais sensiveis, admitindo
que quando praticada com fidelidade, precisdo, espontaneidade,
rapidez e clareza, resulta na ampliagdo das possibilidades de controle
pela sociedade, na reducdo de falhas e no aumento da confianca para

com a organizagdo.




6.4
NUMEROS

A PARANAPREVIDENCIA ¢ responsdvel pelo pagamento de mais de 105
mil aposentadorias e de quase 30 mil pensdes ao més. Estes numeros
representam um montante de aproximadamente RS 1.038.000.000,00
(um bilhdo e trinta e oito milhdes) em 2023. As implantagdes de beneficios

— aposentadorias e pensdes — s&o mensais, bem como a manutencdo

deles.

Além diisso, a Instituic@o atende — via Call Center, Central de Atendimento
e Quvidoria — a uma demanda média de mais de 10 mil pedidos de

informagd&o por més.

Asaude financeira e atuarial da Instituigdo, bem como a responsabilidade
na gestdo das finangas e dos recursos fica atestada com o superdvit do
Fundo de Previdéncia e com o Patriménio que totaliza RS 9 bilhdes, o que
garante, comuma gestdo responsdvel, o pagamento das aposentadorias

e pensdes futuras.




6.5
RESULTADOS

Os Ultimos anos representaram, na historia da PARANAPREVIDENCIA,
uma série de conquistas administrativas relevantes para todo o Estado
do Parand. Uma delas foi o Certificado de Regularidade Previdencidria
(CRP) Administrativo, um importante avango para o Parand. Até 2020, a
Certiddo de Regularidade Previdencidria do Parand, documento exigido
para qualquer operagdo ou transferéncia voluntdria do governo federal,
estava judicializada, o que impedia o fluxo natural de informagdes para a
Uni&o. Essa conquista trouxe ganhos significativos para a administracdo
do Estado.

Qutra importante conquista foi a nota A, a melhor possivel, no Indicador
de Situagdo Previdencidria (ISP) do Ministério do Trabalho e da
Previdéncia. Essa nota & a melhor do pais e a melhor ja alcangada pela
PARANAPREVIDENCIA em sua histéria.

Esse resultado também & o melhor dos Ultimos anos. Em 2019, o Parand
estava em 26° lugar, com nota D (pior indicador). Alcangou a nota C em
2020 e a nota B em 2021. Parand, Alagoas e Amazonas sdo os trés estados

com nota A atualmente.

O ISP avalia aspectos de transparéncia, gestdo, e situagdo financeira e
atuarial, e o resultado obtido atesta a saude e a solvéncia ndo so do Fundo
de Previdéncia, mas a qualidade dos servigos prestados pela instituicdo
como um todo. Instituido em 2017, o ISP faz avaliagdio em graduagdes (A,

B, C, D). O indiice é calculado com base em informagdes prestadas pelos

estados e Distrito Federal, armazenadas nos sistemas informatizados
gerenciados pela Unigo. O indicador tem, ainda, base em informagdes de
outros instrumentos de supervisdo e controle, como o CRP (Certificado de

Regularidade Previdencidria).

Entre os fatores preponderantes que levaram a esse momento estdo
a reforma da previdéncia, mudangas internas de gest&o para acelerar
a implementacdo de processos de governanca e a conquista do CRP

Administrativo (j& com duas renovagdes garantidas).

A PARANAPREVIDENCIA foi a responsdvel pela maior reforma da
previdéncia do Estado, o que ajudou, de maneira definitiva, a equilibrar

as contas publicas.



6.6
PERSPECTIVAS FUTURAS

A PARANAPREVIDENCIA é uma instituigdo reconhecida em todo o pais por
sua solidez, seriedade, equilibrio fiscal e atuarial e, tambem, pelainovagdo

e pelas solugdes implantadas ano apds ano.

Nada mais natural, portanto, do que prezar pela continuidade da gestdo
séria, responsdvel e comprometida com a garantia do pagamento dos

proventos dos beneficidrios — aposentados e pensionistas.

E,alémdisso, buscaretrazeraoalcance dos servidores ativos, aposentados
e pensionistas, informagdes sobre qualidade de vida, saude fisica, mental
e saude financeira. O servidor publico aposentado de hoje é aquele cuja
participacdo no crescimento e desenvolvimento do Estado do Parand
ficard marcada para sempre, independente da drea de trabalho e da
formagdo de cada um. Todos os servidores estaduais serdo, um dia,
aposentados e beneficidrios da PARANAPREVIDENCIA,

Nossas perspectivas futuras tém a base no exercicio de nossa missdo
e no comprometimento com nossos aposentados e pensionistas do
Estado do Parand, pelas garantias futuras de seus proventos, pelo melhor
atendimento e pela agilidade nos servigos que prestamos, assim como a
atualizagdo tecnoldgica que possa facilitar ainda mais a vida daqueles

que dependem de nos.
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