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Curitiba, 26 de novembro de 2023

Educacdo Previdenciaria

O Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Préprios de
Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios - o Pré-Gestéao - traz
normas instituidas a partir da Portaria MPS n°185/2015, a qual dispde em seu artigo 4°, sobre as
dimensodes abarcadas pelo Pré-Gestao/RPPS: Controles Internos, Governanga Corporativa e

Educacdo Previdenciaria.

Da observancia do Manual do Pré-Gestao (versao 3.4/2022), extrai-se que para cada dimensdo sao
atribuidas acdes que devem ser desenvolvidas pelos gestores dos RPPS, a fim de se atingir os
niveis de exceléncia que se estendem do nivel | ao IV. Com vistas a adequagdo ao programa
certificador, a PARANAPREVIDENCIA lancou seu programa institucional de Educacdo
Previdenciaria, voltado para o planejamento e execucdo de acles de propagacao das
informacdes concernentes aos servicos prestados e beneficios disponiveis, além de temas

referentes a legislacao vigente, dados institucionais e assuntos gerais referentes a seara

previdenciaria.

Dentro do rol de atividades da PARANAPREVIDENCIA, j& existiam acdes de treinamento, anteriores
ao Programa Educacao Previdencidria, que aconteciam junto ao publico interno para atualizacdo e
capacitacdo de empregados, bem como foram implementadas - e até hoje ocorrem de forma
continua - as acdes voltadas aos servidores parceiros. A estes Ultimos, sdo ofertados programas de
treinamento que capacitam o pessoal de RH do Estado para a atuagao na instrugao de processos
de requerimento de beneficios, bem como para a andlise de direitos e devidas orientacdes que
devem ser repassadas tanto ao servidor ativo, quanto ao beneficiario. Entretanto, com a
necessidade de expandir a comunicacdo com outros publicos, se estabeleceu a criacao do
Programa Educacado Previdencidria, o qual executa acdes voltadas a aproximacao entre a
Instituicdo e beneficidrios, servidores e populacdo, além de seguir rumo a obtencdo das
certificacdes de Nivel lll e IV no Pr6-Gestao, com cumprimento as seguintes diretrizes estabelecidas
em manual:

a) Semindrios dirigidos aos segurados, com conhecimentos bdsicos sobre as

regras de acesso aos beneficios previdenciarios.

b) Acbes preparatdrias para a aposentadoria com os segurados.

¢) Acbes de conscientizacdo sobre a vida apds a aposentadoria e o

envelhecimento ativo com os segurados.
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Nivel IV: Adicionalmente aos requisitos do Nivel lll:

a) Ac¢ées de educacéo previdencidria integradas com os Poderes.
b) Seminarios dirigidos aos segurados, com conhecimentos bdsicos sobre financas
pessoais.” (1)

Importante destacar ainda, o conceito trazido pelo Pré-Gestdao, no que se refere a dimensdo

Educacdo Previdencidria:

"A educacdo previdencidria diz respeito ao conjunto de acbes de capacitacéo,
qualificacdo, treinamento e formacdo especifica ofertadas aos servidores publicos do
ente federativo, da unidade gestora do RPPS, aos segurados e beneficidrios em geral
(servidores ativos, aposentados e pensionistas), aos gestores e conselheiros e aos
diferentes profissionais que se relacionam ou prestam servi¢cos ao RPPS, a respeito
de assuntos relativos a compreensdo do direito a previdéncia social e de seu papel
como politica publica, a gestdo, governanca e controles do RPPS nos seus mais
variados aspectos (gestdo de ativos e passivos, gestdo de pessoas, beneficios,
investimentos, orcamento, contabilidade, financas, estruturas internas e externas de
controle, dentre outros).Também sdo contempladas pela educacéo previdenciaria as
acoes de divulgacao das informacées relativas ao resultado da gestdo do RPPS para
os diferentes drgdos e entidades integrantes do governo do ente federativo, para
instituicées publicas e privadas e para o conjunto da sociedade. Finalmente, estdo
relacionadas a educacdo previdencidria as ac¢des relacionadas a melhoria da
qualidade de vida dos segurados do RPPS, como a promog¢édo da saltde, prevencao
de doencas, educacdo financeira, planejamento e transicao para a
aposentadoria, vida durante a aposentadoria e envelhecimento ativo."(2)

Esta gama de informacles apresenta a Instituicdo 4 publicos distintos, consumidores das
informacdes e servicos e que serdo destinatarios das acdes desenvolvidas pela drea da Educacdo:
beneficidrios, segurados (servidores ativos), colaboradores da Instituicao e parceiros (nlcleos de
educacao da SEED, GRHS e Batalhdes da Policia Militar e Bombeiros, que atendem os segurados e
beneficiarios da PARANAPREVIDENCIA).

O perfil de cada publico segue abaixo descrito:
1. Beneficidrios: aposentados e pensionistas

- Homens e mulheres
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- Faixa etaria majoritaria - maiores de 50 anos, servidores publicos inativos e dependentes Temos

faixas de proventos e beneficios diversas: de cargos de assisténcia (nivel fundamental de ensino),

nivel técnico (ensino médio) e ensino superior - em varias modalidades - médicos, enfermeiros,
professores, auditores fiscais. O valor médio dos beneficios pagos é - R$ 8.061,56 (média aritmética
simples, generalizada - valor pago em beneficios pelo nimero de beneficidrios. Ha, claro,
beneficidrios que ganham um saldrio-minimo e também aqueles que ganham, por exemplo mais
de R$ 30.000,00).

Os dados sao importantes para a escolha das formas de comunicagao que levam em
consideracao a idade, perfil cultural e socioecondmico, tendo em vista que, neste caso, as
informacgdes precisam se adaptar aos perfis para que sejam absorvidas.

2. Segurados - servidores ativos
O servidor pode ingressar no estado ja com 18 anos.

Hoje sao 158.237 funcionarios ativos (sendo pouco mais de 32.000 tempordrios e 3939
comissionados - bi.pr.gov.br).(3) A maioria é concursada, o que significa determinado grau de
estudo e certa amplitude cultural.

- Homens sao 41,01% - Mulheres - 58,99%

- Faixas salariais:

39.838 funcionarios publicos ganham até R$ 5.000,00 ao més

104.243 funcionarios publicos com saldrios entre 5 e 15.000,00 por més
10.248 servidores ganham entre 15 e 25.000,00 por més

3.908 ganham salério superior a 25.000,00

- Idades:
18 a 30 - 13.156 servidores

31 a 60 - 130.777 servidores - nesta faixa estd o publico para o programa pré-aposentadoria (50
a 60, juntamente com as faixas seguintes), sdo aqueles que precisam planejar melhor o futuro.

60 a 70 anos - 13.267 servidores
71 a 75 anos - 1.007 servidores

Mais de 75 anos - 30 servidores (dados do site da transparéncia, entretanto a compulséria é 75
anos)(4)

Rua In&cio Lustosa, 700 - Bloco Previdenciario | CEP: 80510-000 - Curitiba - PR | Telefone: 41. 3304 3000



PARANA

PREVIDENCIA

SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANAPREVIDENCIA
ASSESSORIA TECNICA DA PRESIDENCIA - ASSTEC-PRES
EDUCACAO PREVIDENCIARIA

Embora o tema previdéncia tenha importancia no futuro dos servidores, ndo é matéria prioritaria

no dia a dia nos mesmos. Por essa razao, assim como destacado nos beneficidrios, é importante o

desenvolvimento e adaptacdes a comunicacdao com este grupo e seus perfis variados, vez que é
necessario chamar a atencao para a importancia da reflexao sobre o tema.

3. Colaboradores da PARANAPREVIDENCIA e servidores parceiros

O quadro de empregados da Instituicdo conta com 233 colaboradores (Transparéncia
Institucional)(5), em sua maioria com grau de instrucao de nivel superior e que estao divididos em
cargos de auxiliares, técnicos e analistas. Os servidores parceiros sdo aqueles que trabalham nos
setores de Recursos Humanos do Estado e que providenciam o atendimento a segurados e
beneficidrios, geralmente na instrucado de processos que sao encaminhados a PRPREV.

A comunicagdo com este publico é tida como interna e versa sobre capacitacao frente as rotinas e
processos de trabalho, além do estimulo ao desenvolvimento individual de competéncias; neste
caso, ndo se valoriza tanto as questdes de perfis socioecondmico ou cultural do grupo, uma vez
que o colaborador e parceiro dependem do conhecimento na drea para desempenhar suas funcoes,
tendo assim uma caracteristica crucial comum. Assim, torna-se mais facilitada a propagacdo e
absorcdo do conteldo, que é de interesse profissional.

4. Populacao paranaense

A populacao do Parana alcancou 11.443.208 habitantes, segundo o Ultimo censo em 2022, fazendo
do Estado o mais populoso da regiao sul do pais. (6)

A diversidade social, econdmica e cultural é bem evidente e estdo incluidas nessa massa 0s grupos
de pessoas que atuam na area publica, aqueles que constituem os poderes do Estado e os
profissionais liberais que trabalham na d&rea previdencidria em qualquer de suas ramificacdes.
Ainda, as pessoas que tenham parentesco com segurados ou beneficidrios e que possam vir a ser
usuarios do sistema e populagdo como um todo, como destinataria de informacdes sobre a
instituicao e o sistema de previdéncia do Estado.

Expondo as caracteristicas dos targets abrangidos pelo programa Educacdo Previdenciaria,
juntamente com as normativas advindas do Pré-Gestdo, podem ser destacadas as metas a seguir:
informar os usuarios acerca dos servicos e beneficios disponiveis, propagar o estimulo ao
envelhecimento ativo e a saulde financeira dos beneficidrios e segurados, levar informacdes a
populacdo em geral sobre a Instituicdo e o sistema Previdenciario, além de capacitar

internamente os agentes que atendem os publicos externos.

As metas definidas embasam as competéncias da nova area, que passam a ser discriminadas:

a) Delinear o plano de trabalho anual, contemplando objetivos, estratégias e acdes a serem
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desenvolvidas no exercicio referente;

b) Organizar e segmentar as acdes conforme os publicos especificos contemplados no
planejamento estratégico;

c) Estabelecer parcerias para a concretizacdo das acdes na area de previdéncia e educacdo, no
ambito do Estado;

d) Produzir materiais educativos abrangentes a todas as &reas da PARANAPREVIDENCIA,
atendendo assim as demandas de todas as diretorias, bem como proceder a revisao de materiais
anteriores, observando a constante atualizagao no que se refere a dados institucionais, legislacao
e informacdes de beneficios;

e) Observar anteriormente a publicacdo e producao de materiais, a adequacao a linguagem
Institucional, conforme o disposto pela Comunicacao Institucional.

f) Desenvolver pesquisas para a producdao de conteldos, considerando as temaéticas
previdencidrias e demandas institucionais.

g) Organizar cursos e eventos para os publicos que compdem o programa: beneficidrios
(aposentados e pensionistas), segurados (servidores ativos), colaboradores da
PARANAPREVIDENCIA e parceiros (capacitacdo interna) e sociedade em geral.

h) Publicar, periodicamente, contelddo no site da Educacdo Previdencidria e redes sociais
referentes.

i) Estruturar atividades voltadas a capacitacdo interna, com vistas ao auxilio na solucdo de
demandas advindas da Coordenadoria de Recursos Humanos.

j) Estabelecer, junto a Comunicacdo Institucional, canais com os colaboradores, voltados a
propagacdo de conhecimento concernentes a drea Previdenciaria e a rotina Institucional e de suas
diretorias, com foco capacitador.

k) Coordenar as acles de treinamento e esclarecimento de duvidas relativas a area
previdencidria, junto aos Nucleos Regionais de Educacao, Grupos de Recursos Humanos Setoriais
e Batalhdes da Policia Militar e Bombeiros Militares.

I) Estruturar e acompanhar as atividades educativas do Programa Viver a Vida, manter as
informacdes atualizadas, sobre cursos e seus horarios, no portal da Educacao Previdenciaria.

m) Promover acgdes de divulgacao das atividades do Programa Viver a Vida e proceder o
acompanhamento de inscricbes e distribuicdo de aulas e outras atividades.

n) Proceder a pesquisa e viabilizagao de cursos a distancia aos beneficidrios do Programa Viver a
Vida residentes no interior do Estado.

0) Viabilizar as atividades do Coral Parana, grupo integrante do Programa Viver a Vida.

As atribuicOes da area de Educacdo Previdencidria se pautam pela qualidade pedagdgica, pesquisa
e propagacao de conhecimentos.
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Andlise de ambientes e macro influenciadores (SWOT)

A atualidade traz aos cendrios de Administracdo Publica a preocupacdo com acdes sustentaveis, o
engajamento na busca da melhoria no atendimento aos usudarios, a conexdao com as novidades
tecnolégicas e de comunicacdo, além do estimulo a observancia da qualidade de vida dos cidadaos
como um todo. Por essa razdo, importante a identificacdo de possiveis obstaculos ao
desenvolvimento de novas propostas, dentro do ambiente organizacional como também no meio
no qual estd inserida a Instituicao.

O tema Educacao Previdencidria encontra solo fértil no ambiente externo entre a populacao,
segurados e beneficidrios, vez que se trata de servico publico inerente ao histérico profissional do
trabalhador. E essencial a propagacdo ndo apenas da legislacdo ou servicos, mas também das
acdes de educacdo que orientam para o planejamento de aposentadoria e para a saude fisica e
mental na pdés aposentacao. Do mesmo modo, a disseminacdo de dados institucionais e
informacdes previdenciarias gerais para a comunidade sdo importantes para a compreensdo do
papel do Regime Préprio de Previdéncia e seu papel dentro da organizacdo do Estado. Estas
tematicas se qualificam como oportunidades de acdo, pois sdo de interesse social.

Na contramado de tais possibilidades, o tema previdéncia sempre carrega polémicas, seja pela
questdao da sustentabilidade do sistema, seja pelas pautas de reformas que ja aconteceram e
possam vir a acontecer futuramente. Sao pontos delicados que exigem cautela e podem vir a se
tornar ameacas a agdes que promovam o debate sobre a sistemédtica previdenciaria; pois sempre
deve ser considerada a possibilidade de que, para cada propagacao de acao positiva, haja
questionamento acerca dos problemas atuariais ou legais que possam surgir com a
movimentacao de politicas publicas e novos regramentos. A desinformacao da sociedade como um
todo acerca da dindmica do Regime Préprio de Previdéncia Social é também um dbice ao
reconhecimento da Instituicdo como gestora vinculada ao Ente federativo e, consequentemente a
percepcao da Organizacdao como agente publica capaz de promover uma administracdo positiva,
que traga beneficios sociais além da concessdo e manutencdo de beneficios.

A andlise de ambiente interno para identificacao dos pontos fortes e fracos, estd baseada na atual
conjuntura Institucional.
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A PARANAPREVIDENCIA realizou melhorias e conquistou o reconhecimento junto aos outros
Regimes Préprios do pais, consolidado no Certificado de Regularidade Previdencidria (CRP)
Administrativo e a elevacao da nota no Indicador de Situagao Previdenciaria (ISP) do Ministério do
Trabalho e da Previdéncia - de D para A - a melhor avaliacdo possivel. Estas conquistas foram
possiveis ap6s a Reforma da Previdéncia ocorrida em 2019. Além disso, a adesdo ao Pré-Gestao é
outra oportunidade no ambiente interno, haja vista que as normativas colaboram para a melhoria
do clima organizacional e para a capacitacao dos colaboradores da Instituicao. Essas acdes trazem
beneficios, que para além do desenvolvimento de talentos e competéncias de funcionérios,
refletem no aprimoramento de atendimento ao usudrio.

As ameacas internas podem advir da ndo comunicacao entre as areas, colaboradores e também,
falta de motivagao dos colaboradores para as rotinas de trabalho.

A andlise interna e externa é pautada com vistas ao estabelecimento de metas para o Programa
de Educacdo Previdenciaria, em especifico.

Definicao de Objetivos e Metas

Considerando as informacdes anteriormente registradas e a situagdo geral ambiental no nivel
interno e externo, as acbes realizadas na area de Educacao Previdencidria da
PARANAPREVIDENCIA tém como objetivos para os préximos anos:

1. Beneficidrios e segurados conscientes e informados acerca dos servicos, beneficios e
dindmicas institucionais.

2. Reconhecimento do programa como orientador para o envelhecimento ativo e a saude
financeira de beneficiarios e segurados.

3. Reconhecimento junto a comunidade como programa de disseminacdo de informacbes de

servicos e de temas da previdéncia e do Regime Préprio - informacdes de interesse publico.

4. Capacitacdo continua de colaboradores e servidores parceiros no que se refere as matérias
ligadas a rotina de trabalho, com foco no desenvolvimento de competéncias e aprimoramento do
atendimento ao usudrio.

5.Adequacao, certificacdo aos niveis Ill e IV e manutencdo do reconhecimento junto ao Programa
de Certificacdo Institucional e Modernizacdao da Gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia
Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios - o Pré-Gestao.
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Para iniciar a jornada rumo aos objetivos descritos, as metas estabelecidas para o ano de 2024
abrangem os 4 publicos definidos, e se constituem de acdes em varias frentes como se verifica a
sequir:

1. Orientacdo aos beneficidrios quanto ao acesso a servicos da PARANAPREVIDENCIA - Site,
aplicativo, redes sociais e atendimento presencial.

2. Desenvolvimento de atividades e organizacao de eventos com foco no bem-estar do aposentado
e pensionista junto ao Programa Viver a Vida.

3. Viabilizacao das atividades do Programa Viver a Vida junto aos publicos e também do Coral
Parana junto a grade do Programa.

4. Estudo para viabilizacao de aulas ja ofertadas no Programa Viver a Vida para o formato EAD,
alcancando assim os beneficidrios do Interior.

5. Orientacao financeira para aposentados e servidores ativos que estao em vias de se aposentar.

6. Instituicdo do Programa de pré-aposentadoria para servidores ativos, com conteldo orientador
voltado ao planejamento de aposentadoria e a realidade apds a aposentacgao.

7. Organizacao dos treinamentos e capacitacdes voltados aos servidores parceiros (Nucleos de
Educacao, GRHS, Batalhdes Militares).

8. Trabalho junto ao RH para desenvolvimento de acgdes para capacitacao interna dos
colaboradores da PRPREV.

9. Desenvolvimento de pesquisa relacionada a area e repasse de informagdes aos colaboradores
da Instituicao.

10. Estimulo ao desenvolvimento de competéncias - colaboradores.

11. Desenvolvimento de acdes em comunidade para a propagacado de informacdes referentes a
Instituicdo e a previdéncia.
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Plano de Acdes - 2024

Primeiramente, cabe mencionar que ja houve no ano de 2023, acdes para atingir as metas e os
publicos referidos. Por ocasiao dos preparativos para o evento de Lancamento do Programa
Educacado Previdenciaria (ocorrido em 09/10/2023), foram estabelecidos didlogos iniciais com os
referidos targets, que se materializaram no Manual do Novo Aposentado, na reedicao da Apostila
da Emenda Constitucional 45/2019-PR (para nucleos, GRHS, batalhdes e servidores), na criacao do
site de Educacdo Previdenciaria da PARANAPREVIDENCIA, produc&o de material audiovisual sobre
recadastramento e uso do aplicativo, além de material sobre normas de conduta e seguranca de
informacao para capacitacao interna; houve também a producdo de cartas de boas-vindas a
beneficiadrios, desenvolvimento de materiais de comunicacdo visual (banners) para identidade do
programa junto aos publicos, além de palestra sobre Educacao Financeira e envelhecimento ativo
- realizada a data do langcamento do projeto.

Paralelamente, foi estabelecida parceria com a Escola de Gestdo do Parand com o fim de ofertar
cursos para servidores, sendo o primeiro deles realizado nos dias 21 a 23 de novembro de 2023,
com o tema "Previdéncia no Servico Publico", com aula presencial e apostila especifica.

Além disso, a Instituicdo sinalizou a realizacdo de um Concurso Cultural para a criagdo de um
Mascote para o Programa de Educacao Previdenciaria, que sera divulgado no meio académico das
Universidades do Parand como uma acdo de integracdo com a comunidade.

Isto posto, as acbes que serao desenvolvidas ao longo de 2024, conforme as metas estabelecidas

Sao:

1. Para beneficiarios:

a) Disponibilizagao e atualizagao da grade de aulas e atividades do Programa Viver a Vida no Portal
da Educacdo Previdenciaria, bem como sua divulgacdo nas redes sociais do Programa de forma
continua.

b) Producdo de materiais educativos acerca dos servicos e beneficios, a serem disponibilizados no
Portal da Educacgao Previdenciaria e redes sociais do Programa.

c) Estabelecimento de parcerias para atendimento voluntdrio aos beneficiarios dentro do
Programa Viver a Vida, nas mais diversas areas: aulas, atendimentos terapéuticos, atividades
culturais.

Rua In&cio Lustosa, 700 - Bloco Previdenciario | CEP: 80510-000 - Curitiba - PR | Telefone: 41. 3304 3000



PARANA

PREVIDENCIA

SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANAPREVIDENCIA
ASSESSORIA TECNICA DA PRESIDENCIA - ASSTEC-PRES
EDUCACAO PREVIDENCIARIA

d) Trabalho conjunto ao Coral Parané para viabilizacdo de suas atividades junto ao Programa Viver
a vida, estabelecimento do cronograma de ensaios e do repasse de informacdes referentes as
apresentacoes externas e outras demandas do grupo.

e) Palestras para os novos aposentados, a cada bimestre, para informacdes gerais sobre servigos,

bem-estar e salde financeira e apresentag¢do do Programa Viver a Vida - com duracao de 1 tarde.

2. Para servidores

a) Inicio das atividades do programa Pré-Aposentadoria, com palestras sobre Educagao
Financeira, preparacao e planejamento para a aposentadoria com orientacao ao servidor no que
se refere ao autoenquadramento nas regras de aposentadoria, para que o mesmo conhecga sua
realidade no pds-inatividade. Orientac6es quanto a pensado por morte e estimulo a conversa e
planejamento familiar com base no assunto. Reflexdes sobre a passagem para a atividade de
forma tranquila, vislumbrando o envelhecimento ativo. Reunides Bimestrais, com duracao de 1
dia.

b) Desenvolvimento do Guia da Pré-Aposentadoria, com foco no programa acima descrito.

c) Curso "Previdéncia no Servico Publico", j& realizado em 2023 e que terd mais turmas
presenciais (com data a definir) nas dependéncias da Escola de Gestdo e possivel versdo em

EAD ou ainda, curso hibrido, para chegar aos servidores do interior.

d) Curso sobre as dinamicas do Pds-Aposentadoria na PRPREV, com foco no trabalho da
manutencao de beneficios, desde a publicacao da aposentadoria com implantacao do beneficio e
a manutencao de folha: descontos, aplicacao de redutores, fatores que geram a retirada de folha
com cancelamento do beneficio e demandas judiciais e revisdes. (contelddo a definir com a DPREV
e CMB e datas com a Escola de Gestao)

e) Producdo de material educativo a ser disponibilizado no Portal da Educacdo Previdenciaria e
nas Redes Sociais do Programa.
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3. Colaboradores da PARANAPREVIDENCIA e parceiros - Capacitacido Interna

a) Reunides com gestores: de periodicidade mensal, para abordagem dos principais assuntos que
estao sendo tratados no ambito da organizacao e conduzidos pelo Conselho Diretor, a fim de que
os gestores possam repassar informacdes importantes a rotina de trabalho (“minimizando os
ruidos nos corredores”) aos colaboradores.

b) Dindmica de Integracdo: Apresentacdo das areas da PARANAPREVIDENCIA e das funcdes de
colaboradores com base também na Carta de Servicos editada em 2023. A dinamica se baseia na
troca de experiéncia dos setores e destaca o trabalho entre colegas objetivando que todos
conhecam os pormenores de todas as diretorias e possam assim compreender a importancia de
cada area. (Evento Hibrido, haja vista colaboradores em home office - 2 horas de duracdo)

c) Treinamento para terceirizados do Call Center - elaboragao de manual para os novos
profissionais.

d) Treinamento para os novos atendentes da Central de Atendimento - elaboragao de manual para
0s novos profissionais.

e) Producao de materiais educativos acerca da dinamica de trabalho e legislacdao a ser
disponibilizado através do Portal de Educacdo Previdenciaria - Capacitacao Interna e por email, de
forma periddica.

f) Espaco disponibilizado no Portal de Educacao Previdencidria para artigos e textos de
colaboradores que queriam compartilhar conhecimento de sua area - desenvolvimento de
competéncias.

g)Curso de oratéria

h) Media Training para gestores

i) Manual de Linguagem Simples (atendimento ao usuario, comunicagdo interna e externa -
verbal e documental)

j) Indicacao continua de cursos de aperfeicoamento na area previdenciaria e afins, enviadas por
emails aos colaboradores.

Rua In&cio Lustosa, 700 - Bloco Previdenciario | CEP: 80510-000 - Curitiba - PR | Telefone: 41. 3304 3000



PARANA

PREVIDENCIA

SERVICO SOCIAL AUTONOMO PARANAPREVIDENCIA
ASSESSORIA TECNICA DA PRESIDENCIA - ASSTEC-PRES
EDUCACAO PREVIDENCIARIA

k)Curso sobre RPPS e desafios na area previdenciaria Para servidores parceiros:

I) Salas Virtuais Mensais - para dirimir as duvidas dos servidores parceiros, com a presenca dos
profissionais da Concessao e Manutencdo de beneficios.

I) Agenda semanal (1 dia) para eventuais atendimentos individualizados a servidores parceiros

lotados nos GRHS, Nucleos e Batalhdes.

m) Treinamento de Célculo de Aposentadoria - Virtual - evento acontece duas vezes ao ano.

n) Reciclagem NRE (SEED) - Colaboradores que atendem beneficidrios e servidores no interior

o) Reciclagem PMPR - Militares - P1 p) Curso com Bombeiros - informacles gerais, instrucao
processual e regras - haja vista a separacao das corporacdes militares.

4 . Acoes para a comunidade

a) Informacdes de forma continua com a Carta de Servicos publicada no Portal Educacao

Previdenciaria, na secao PRPREV na Comunidade.

b) Concurso Cultural "Nosso Mascote", iniciativa junto as universidades do Parand, para a escolha
do mascote do Programa Educacdo Previdencidria. Além de propor a criacdo do personagem, o
Concurso traz uma base criativa com informacdes sobre previdéncia e Regime Préprio, além de
informacées sobre a PARANAPREVIDENCIA e o Programa Educacio Previdenciaria, disseminando

assim, conhecimento da area aos participantes.

c) Palestra sobre Previdéncia, Regime Préprio e a PARANAPREVIDENCIA - para alunos do ensino
médio. Prevista para o primeiro semestre, a titulo de verificacdo da aceitacao e participacdo do
publico jovem, que sai para o mercado de trabalho.

d) Estudo para a viabilizacdo da "Vivéncia Universitaria" - selecdo de alunos que se inscrevem para
participar de uma vivéncia no Departamento Juridico da PARANAPREVIDENCIA. E uma oportunidade
aos estudantes, haja vista que o Direito Previdencidrio é matéria eletiva nas principais
universidades; ainda, na rotina de trabalho na Instituicao existem protocolos e demandas que
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poderiam ser evitados com o conhecimento por parte dos advogados das rotinas

e dos processos institucionais. Programa semelhante acontece no TRT. O periodo da vivéncia
seria de 3 semanas.

O Cronograma de acles estard disponivel na agenda de eventos do portal da Educacdo
Previdenciaria, de forma perene, através do endereco:

https://www.educacaoprevidenciaria.pr.gov.br/calendario-eventos

Acompanhamento e Mensuracao de Resultados

Ao final no ano de 2024 sera feito o levantamento dos dados e resultados das acdes desenvolvidas
para avaliacdo das acbes, aprimoramento ou correcdes nas estratégias adotadas para alcancar os
objetivos propostos.
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